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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
Hatdlyos: 2016. januar 01-t6l

A Matrixonline.hu Kereskedelmi és Szolgéltaté Korlatolt FelelGsségli Tarsasag Altalanos Szerzédési Feltételei (a tovabbiakban:
ASZF) internetes szolgéltatasok (domain név regisztracid, weboldal lizemeltetés, szerver elhelyezés, virtudlis szerver és egyéb
internet szolgaltatasok - a tovabbiakban: Szolgdltatasok) targyaban.

Definiciok:
1. Szolgaltatd: Matrixonline.hu Kft., Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Kispest utca 9. 1/4.

2. El6fizet6: a Szolgaltatasi Szerz6dést aldird elSfizetd, aki Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe veszi.

3. IgénylG: a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotését kezdeményezb természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiség
nélkili gazdasagi tarsasag.

4. Dijszabas: Az dijszabas minden esetben a Szolgaltatd hivatalos weboldalan olvashaté. A weboldalon feltlintetett
Dijszabasok tartalmazzak egyfel6l a kedvezmények nélkiil igénybe vett Szolgdltatasok dijat (tovabbiakban: listaar),
valamint a mindenkori akcios jelleggel kedvezményes aron kinalt Szolgdltatasokat.

5. Szolgdltatasi Szerz6dés: az El6fizet6 altal ténylegesen megrendelt szolgaltatdsokat, az El6fizet6 altal valasztott
dijcsomagot, illetve az adott Szolgaltatassal kapcsolatban tamasztott egyéb kovetelményeket rogziti, esetlegesen
tartalmazhatja a Szolgaltatd altal a Szolgaltatasért felszamitott dijakat. Amennyiben a Szolgaltatas dijat a Szolgaltatasi
Szerz&dés nem tartalmazza, ugy azt Szolgaltaté ligyfélszolgalati weboldalan és telephelyén teszi elérhetévé.

6. Koltségvisel6: a Szolgdltatdsi Szerz6dés alapjan nyujtott Szolgaltatdsok ellenértékének fizet6je (szamlafizetd).
Koltségviseld és El6fizet6 egyetemlegesen felel6s a Szolgdltatds igénybevételi feltételeinek betartdsdért, kilonos
tekintettel a Szolgaltatasi Dij megfizetésére. A tovabbiakban Koltségvisel6 jogai és kotelezettségei minden tekintetben
megegyeznek ElSfizetd felelGsségével és jogkorével. Amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6désben a Koltségvisel§ az
El6fizet6tsl elkiilonllé szerz6d6 fél, amennyiben a Szolgaltatdsi Szerz6dés El6fizet6rél beszél, a Szolgdltatasi
Szerz6désben meghatarozott eseteket kivéve a KoltségviselGt is érteni kell.

7. Viszonteladd: olyan természetes személy vagy szervezet, aki a Szolgaltatd Szolgaltatasait harmadik személy részére
értékesiti, a Szolgdltatdval érvényes Viszonteladdi Szerz6déssel rendelkezik, mely tartalmazza a viszont eladott
Szolgdltatasok dijszabasat is.

8. Munkanap: munkanapnak mindsiilnek a hétkdznapok a Munka Torvénykdnyvérdl szolé 1992. évi XXII. torvény 125.
paragrafusa szerinti munkasziineti napok kivételével, az agazati miniszter altal az adott évre vonatkozdan kiadott, a
munkasziineti napok kérili munkarendet meghatarozoé rendeletben foglaltakra is tekintettel.

9. ASZF: Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek internetes Szolgéltatasok nyujtasara, amely a Torzsszovegbél, az egyes
Alapszolgaltatasokra vonatkozé mellékletekbél és fiiggelékekbdl all. Az ASZF szabdlyozza a felek tartds jogviszonyanak
altalanos feltételeit, a felek alapvetd jogait és kotelezettségeit.

10. A szolgaltaté hivatalos weboldala: http://www.matrixonline.hu

11. Vis Maior Esemény: az érintett Fél érdekkorén kivil esé elharithatatlan esemény, igy példaul: természeti katasztrofa,
tliz, daradas, hatdsadg rendelkezése, szilkségallapot, lazadas, polgarhabord, habord, sztrajk vagy hasonld
munkabesziintetés.

12. Hdségnyilatkozat: El6fizet6 nyilatkozata, hogy a Szolgaltatasi Szerz6dést a meghatarozott idGtartam végéig nem mondja
fel. Az igy megkotott Szolgaltatasi Szerz6dés egyben hatdrozott idejii, melynek id6tartama megegyezik a
Hdségnyilatkozat id6tartamaval.

13. Csucsid6: mindennap reggel 6 6ratdl este 22 6éraig.

14. Adminisztraciés dij: netté 3500,- Ft / alkalom
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1. Az ASZF hatalya

1.1. Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szolgaltatd Szolgaltatasi Szerz6désének részét képezi,
és mint ilyen a Szolgdltatd szolgdltatdsaira kotott Szolgaltatasi SzerzGdéssel egyltt értelmezend6. Amennyiben a
Szolgéltatasi Szerz6dés és az ASZF egymasnak ellentmond vagy egymastdl eltérd rendelkezéseket tartalmaz, akkor a
Szolgdltatasi Szerz6dés szovege az iranyado.

1.2. Jelen ASZF torzsszovegbdl (a tovabbiakban: Torzsszéveg) és mellékleteibdl, valamint a csatolt fiiggelékekbdl all.
Amennyiben a Torzsszoveg és valamely melléklet vagy fuggelék egymasnak ellentmondd vagy egymastdl eltéré
rendelkezéseket tartalmaz, akkor a mellékletben vagy fliggelékben foglaltak az iranyaddk.

1.3. Az ASZF hatdlya kiterjed Szolgaltaté minden internetes szolgaltatasanak targydban megkotott szerzédésre,
beleértve, de nem korlatozva hatalyat az el6fizet6i, viszonteladdi és szerver elhelyezési szerz6désekre.

2. Szolgdltatasok

2.1. Szolgaltaté a kizardlagos tulajdondba és felligyelete ala tartozo kiszolgald szamitdgépek és egyéb hardver eszkézok
segitségével a Szolgdltatdsi Szerz6désben részletezett internet és internettel kapcsolatba hozhato
hattérszolgaltatasokat biztositja El6fizet6 szamara.

2.2. Szolgaltatd fenntartja a jogot szolgaltatasi palettajanak tetsz6leges idGpontban torténd, El6fizetd elGzetes értesitése
nélkili bévitésére.
2.3. A Szolgaltatasok részletes paramétereit, a megrendelésiikhoz szlikséges feltételeket és az igénybe vétellkkel
szemben tdmasztott kdvetelményeket jelen ASZF 1. szamU melléklete tartalmazza.
3. A Szolgaltatasi Szerz6dés
3.1. Az igénybejelentés létrejohet:

3.1.1. irdsban a Szolgaltatasi Szerz6dés El6fizets altali aldirasaval. A postai Uton, e-mailben (scannelt) vagy
faxon megkotott Szolgdltatasi Szerz6dés akkor 1ép hatdlyba, amikor annak egy El6fizetd altal aldirt példanyat
Szolgdltato kézhezveszi.

3.1.2. rautald magatartdssal, kiilondsen a Szolgaltatas igénybevételével. A rautaldé magatartdssal El6fizet6
elfogadja az ASZF-ben foglaltakat. A rautalé magatartassal megkotott Szolgaltatasi Szerz6dés a Szolgaltatds
igénybevételével jon létre és Iép hatdlyba.

3.2. El6fizets - és ha van a Koltségvisel6 - az alabbi adatokat kételes megadni Szolgdltatdnak igénybejelentéskor.

3.2.1. Egyéni El6fizet6 esetén:

3.2.1.1. az El6fizet6 nevét

3.2.1.2. allandod lakéhelyének cimét és postazasi, szamlazasi cimét

3.2.1.3. az El6fizet6 személyi igazolvany vagy utlevél szamat
3.2.2. Uzleti vagy Intézményi El6fizets esetén

3.2.2.1. az El6fizet6 cégszerl megnevezését, addszamat

3.2.2.2. székhelyét és postazasi cimét

3.2.2.3. a Szolgdltatas igénybevételéhez szilkséges egyéb iratokat és adatokat
3.2.3. Mindkét elGfizet6i kategdria esetén tartalmaznia kell:

3.2.3.1. a kijelolt kapcsolattarté nevét, e-mail cimét, telefonszamat

3.2.3.2. az El6fizet6 altal igényelt Szolgaltatasok megnevezését
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3.2.4. A Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésére vald jogosultsag igazoldsanak érdekében a 3.1.1 pontban
foglaltakon feliil Szolgaltatd jogosult barmely egyéb dokumentum, okirat vagy igazolds felmutatasat kérni.

3.2.5. A cégbejegyzés alatt allé gazdasadgi tarsasag koteles a Szolgaltaténak a cégbejegyzési kérelem
benyujtasat tanusité okiratot bemutatni. El6fizeté tudomasul veszi, hogy a cégbejegyzési kérelem elutasitdsa
esetén a gazdasdagi tarsasag tagjai és vezet( tisztségviselGi a gazdasagi tarsasagokrol szélé 1997. évi CXLIV.
torvény 15. paragrafusa szerint felelnek a gazdasagi tarsasag, mint el tarsasag kotelezettségeiért.

3.2.6. A gazdasagi tarsasag bejegyzésérdl vagy elutasitasarol El6fizetd koteles Szolgaltatot az illetékes hatdsag
altal kiadott adatok és iratok bemutatasdval tajékoztatni.

3.2.7. Az adatok megadasakor El6fizet6 nem adhat meg tragar, a joerkdlcsot vagy joizlést sérté szavakat
(jelszavakat, domain neveket, e-mail cimeket, stb.), tovabba koteles a valdsagnak megfelel6 adatok
megadasara, amelyek valdsagtartalmaért teljes felelGsséggel tartozik. A jelen pontba itk6z6 adatok megadasa
esetén Szolgaltatd indoklas nélkiil megtagadhatja a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotését.

3.3. A Szolgaltatasi Szerz6dés hatdlya

3.3.1. Szolgaltatd és El6fizet6 a Szolgaltatasi Szerz6dést hatarozott idGre és hatarozatlan idére kéthetik. De,
ha felek masként nem nyilatkoznak (pl. Hiiségnyilatkozat), minden szerz6dés hatarozatlan idejd.

3.4. Legrovidebb szerz6déses id&szak

3.4.1. Az adott Szolgaltatasra megkotott hatarozatlan idejli Szolgaltatasi Szerz6dés legrovidebb idétartamat a
Szolgdltatasra vonatkozd melléklet hatdrozza meg. Ha a melléklet masképp nem rendelkezik, a legrovidebb
szerz8déses idGszak a Szolgaltatdsi Szerz6dés megkotésének honapjabdl hatra 1évé rész és az azt kovet6 honap.

3.4.2. Szolgdltatod és ElGfizet6 a Szolgdltatdsi Szerz6désben egyedileg a 3.3.1. pontnadl révidebb id&szakban is
megallapodhatnak.

3.5. Koltségvisel6re vonatkozd egyéb rendelkezések

3.5.1. Amennyiben El6fizetd és KoltségviselS kilon személyek, Ugy a Szolgaltatasi Szerz6dést KoltségviselGnek
is ala kell irnia.

A Szolgaltatas minGsége

4.1. A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

4.1.1. A Szolgdltatdsok altalanos rendelkezésre allasi ideje évi 99,6 %
4.1.2. A rendelkezésre allasi id6 az adott Szolgaltatasra vonatkozé teljes éves l(zemid6 és az egy évre

vonatkozd Gsszes kiesési id6 hanyadosa, szazalékban kifejezve. A rendelkezésre allas csak teljes naptari évre
vonatkozik, toredék évre semmi esetben sem.

4.2. A hibas teljesités esetei
4.2.1. Szolgaltatd hibasan teljesit, amennyiben:
4.2.1.1. a vdllalt éves rendelkezésre allasnak megfelel6en megengedhet6 tartamu kiesési id6t meghaladja
4.2.1.2. a hibaelharitasi id6 alkalmanként a 2 napot meghaladja
4.3. A szolgdltatasmin&ségi célértékek teljesiilésének mérése és szamitdsa

4.3.1. A rendelkezésre allds meghatdrozasa és mérése Szolgaltatd rendszerfelligyeleti eszkdze altal, valamint,
kiilsé hitelesitett mérési szolgaltatd igénybevételével torténik.

4.3.2. A rendelkezési id6 kiszamitasakor nem kell figyelembe venni azon kiesés id6tartamat,

4.3.2.1. aminek oka a Szolgaltatasok nyujtdsanak jogszer(i sziineteltetése vagy korlatozdsa, igy kilénosen a
rendszeres karbantartas id6tartama, valamit
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4.3.2.2. amennyiben a kiesés a Szolgaltatd érdekkorén kiviil torténd szolgaltataskiesésre vezethetd vissza. Ide
tartozik tobbek kozott de nem kizardlag az internetszolgéltatd haldzati problémai (gerinchaldzati hiba) és az
aramellatas tartos kiesése (tébb, mint 1 éra).

4.3.3. Szolgdltatd minden, az adott helyzetben elvarhatd intézkedést koteles megtenni annak érdekében,
hogy a Szolgaltatas megfeleljen a megadott min&ségi és rendelkezésre allasi kovetelményeknek.

4.4, El6fizet jogai, az ElGfizet6t megillets kotbér hibas teljesités esetén

4.4.1. Szolgdltatd az éves rendelkezésre allas szerinti kiesési id6 meghaladdsa esetén hibas teljesitésbdl
adddd kotbérfizetési kotelezettségét az El6fizet6 szamlajan torténd jovairassal teljesiti a targyévet kovets
februar 1-jét kovetGen kiadott els6 szamlajaban. Tekintettel arra, hogy az éves rendelkezésre allas csak naptari
évre értelmezhetd, Szolgaltatd a vallalt rendelkezésre allasi id6 esetleges nem teljesiilése esetén targyévben
kotbér megfizetésére nem kotelezhetd.

4.4.2. Az El6fizetd altal bizonyitott, hibas teljesités esetén, Szolgaltaté ElSfizets részére kotbért fizetni koteles.
Szolgéltatd ezt az Elfizet6 részére, ElGfizet6 kovetkez szamlajan jovairja. A kotbér mértéke az ElSfizetd altal
fizetett dij, kiesés idGtartamdra esé hanyada. Szolgaltaté a kdtbér szamitasanal 365 napos évet vesz figyelembe.

4.4.3. A hibas teljesitésbél szarmazo, az El6fizet6 kozvetlen és kozvetett karaért, a Szolgaltatd felelGsséget
nem vallal és ezért felelGsségre nem vonhaté.

A Szolgaltatasi Szerz6dés mddositasa - A Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésére vonatkozd, a 3. pontban rogzitett
rendelkezéseket a kovetkez6kben foglalt eltérésekkel kell értelmezni:

5.1. Az ASZF vagy a Szolgaltatasi Szerz6dés Szolgaltato altali mddositasa

5.1.1. Szolgaltatd a szolgaltatdsi kornyezet esetleges megvaltozasara valo tekintettel abban az esetben tudja
véllalni a Szolgaltatasok teljestilését, ha fenntartja maganak a jogot az ASZF és a Szolgaltatasi Szerz3dés
egyoldalu, El6fizetd értesitését kdvets hatdlyos mddositdsat, a kovetkez6 esetekben:

5.1.1.1. megvaltoznak a tarsszolgaltatdk, szolgaltatasi partnerek — az internetszolgdltatdsok nyujtasaban
kézrem(ikodd hirkozlési, internetszolgaltatok avagy Nyilvantartok (Registry) — dijai vagy szerzGdési feltételei

5.1.1.2. Szolgdltatd meg kivanja valtoztatni szolgdltatasi portfolidjat, abbdl szolgaltatasokat kivonni vagy
el6fizetGi korében valtoztatasokat eszkozolni kivan

5.1.1.3. azt jogszabaly valtozas, hatdsagi dontés vagy a miszaki feltételekben bekdvetkezett [ényegi valtozasok
indokoltta teszik

5.1.1.4. a korGlményekben bekovetkezett egyéb Iényeges valtozasok indokoljak

5.1.2. Szolgdltatd az egyoldali mddositasra csak abban az esetben jogosult, ha err6l az El6fizet6t 30 nappal a
modositas hatalyba lépést megel6z6en irdsban (levélpostai killdeményben vagy az El6fizetd altal megadott e-
mailes kapcsolattartoi cimen) értesiti.

5.1.3. Az egyoldali mddositdsrol sz616 értesités a kdvetkezbket kell, hogy tartalmazza:
5.1.3.1. a mddositasok lényegének rovid leirasat
5.1.3.2. pontos utaldst a médositott rendelkezésekre mind az ASZF, mind pedig a Szolgaltatasi Szerz6dés esetén
5.1.3.3. a kozzétett ASZF elérhetSségének maodjait
5.1.3.4. ha az el6fizetési dij médosult, annak pontos 6sszegét
5.1.3.5. a mddositasok hatdlyba |épésének id6pontjat

5.1.3.6. azt az ASZF szerinti feltételt, jogszabaly valtozast vagy hatdsagi dontést vagy egyéb okozo tényez6t, ami
a modositast indokoltta teszi
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5.1.3.7. az El6fizet6t a 7.3.5 pont alapjan megillet6 jogokat

5.1.4. Szolgaltatd nem koteles El6fizet6t a bevezetett valtoztatdsokrdl 30 nappal el6re értesiteni, illetve nem
koteles biztositani El6fizet6nek a 7.3.5 pontban felsorolt jogositvanyokat, amennyiben a valtoztatas:

5.1.4.1. Uj szolgdltatas bevezetése miatt valt sziikségessé és ez a mar érvényben lévd szolgaltatasok feltételeit
hatranyosan nem befolyasolja

5.1.4.2. a Szolgaltatasi Dij csokkentését jelentik

5.1.5. Az egyoldali mddositasi jog gyakorlasa esetén Szolgdltatdé minden esetben koteles a vonatkozd
jogszabalyokat, igy kilonosen a Polgdri Torvénykonyv altalanos szerzédési feltételekre vonatkozd elGirasait,
valamint a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl szélé 1996. évi LVI. toérvény
rendelkezéseit betartani.

5.2. Szolgaltatasi Dij médositasa

5.2.1. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatasi Dijak a Szolgaltatd hivatalos weboldalan megtaldlhatdak, ezaltal a
Szolgdltatd jogosult a Szolgaltatasi Dijakat egyoldalian mddositani. A valtozasokrél a Szolgdltatonak az
El6fizet6ket 30 nappal az érvénybelépés el6tt értesitenie koteles.

5.2.2, Amennyiben valamely Szolgaltatds dijszabdsa csokken a Szolgaltatd nem koteles értesiteni az El6fizet6t.
5.2.3. El6fizet6 a megvaltozott Szolgaltatasi Dijat a mdodositott Szolgdltatasi Szerz6dés hatalyba lépésének

elsd napjatdl kételes megfizetni.

5.2.4. Amennyiben Szolgaltatd hatdrozott idejl Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan fizetend6 dijat a hatarozott
idén belll az El6fizet6 szamara hatranyosan maddositja, Ugy az El6fizetd jogosult a Szolgaltatasi Szerzédést a
7.3.5. pontban foglaltak alapjan felmondani.

5.3. Valtozas az El6fizets személyében (Szolgaltatasi Szerz6dés atirdsa)

5.3.1. Ha El6fizetd személyében jogutddlas kovetkezett be, ElSfizet6 és a jogutdd kozésen — ha az El6fizetd
id6kozben megsz(int, Ggy az utdd a jogutddlast hitelt érdemlSen bizonyitott médon — kezdeményezheti a
Szolgdltatasi Szerz6dés atirdsanak lehet6ségét jogutddra.

5.3.2. Amennyiben Szolgdltatd 8 napon belll meggy6z8dott az atirds feltételeinek teljestlésérdl (jogutod
hitelképességének vizsgalata, illet6leg a Szolgaltatasi SzerzGdésben kikotott esetleges egyéb feltételek
teljesiilése), ugy jogutddot tajékoztatja ezen feltételekrdl.

5.3.3. A feltételek kezdeményezs altali elfogaddsat kdvetSen Szolgaltato az atiradst 15 napon belil végrehajtja.
5.4. A Szolgaltatasi Szerz6dés mddositasa

5.4.1. Az 5.1.1, 5.2, 5.3 pontokban foglaltaktdl eltér6 esetekben Felek a Szolgaltatasi Szerz6dést csak kozos
megegyezés alapjan, irdasban mddosithatjak.

5.4.2. ElGfizet6 a Szolgaltatdsi Szerz6dés moddositasat kizardlag irasban, e-mailben, a Szolgdltato altal
Uzemeltetett on-line fellleten (Partner Weboldal), Szolgaltatonak eljuttatott fax kiildeményben vagy Szolgéltatd
lgyfélszolgadlatanak postacimére eljuttatott levélkildeményben kezdeményezheti. Szolgaltatd a bejelentést
kovetGen 15 napon beliil tajékoztatja ElGfizet6t a mddositds lehetGségeirdl, feltételeirdl.

5.4.3. Az 5.4.2 pont szerinti e-mail (izenetet El6fizetd koteles a Szolgaltaténadl nyilvantartott kapcsolattartoi e-
mail cimérd6l kildeni. Az e-mailben El6fizetének fel kell tiintetnie a kbvetkez6ket:

5.4.3.1. a Szolgdltatasi Szerz6désben és a kidllitott szdmldkon szerepld Ugyfél/Partnerazonositdjat, avagy a
szolgéltatast igénybe vevs személy/szervezet pontos, a Szolgéltatasi Szerz6désben szerepld nevét

5.4.3.2. a szerz6désmoddositasi igény pontos leirdsat, megjeldlve az igénybe venni vagy lemondani kivant
szolgdltatds a Szolgaltatdsi Dijszabasban szereplé megnevezését

5. oldal (Osszesen: 15)
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6.

7.

Szolgaltatasok korlatozasa és sziineteltetése
6.1. Szlineteltetés a Szolgaltatd érdekkorében felmeril6 okok miatt
6.1.1. A Szolgaltatds sziineteltetésére az aldbbi okok miatt kertlhet sor:
6.1.1.1. a 9.4 pontban foglaltak szerint, a rendszeres karbantartas idején
6.1.1.2. Vis Maior esemény bekdvetkezése miatt

6.1.1.3. a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsdagi (igy kiilondsen
terroristaelhdritas, kabitdszer kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabdlyokban
foglaltaknak megfelel6 médon.

6.1.2. Amennyiben a Szolgdltatas sziineteltetése Szolgaltatd érdekkorében torténik, avagy a sziineteltetés oka
mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a szlineteltetés id6tartama alatt az El6fizet6 Szolgaltatasi Dij megfizetésére
nem koteles.

6.1.3. Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd szineteltetés meghaladja egy naptdri hdnapon beliil a 48 érat,
ugy Szolgdltatod visszatériti az egy hdnapra esé Szolgdltatasi Dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, amennyiben
annak kivaltd oka Vis Maior esemény volt és ennek elharitdsara Szolgaltatdé minden téle elvarhatét megtett,
vagy Szolgaltatd rendszeres karbantartasa miatt kerilt arra sor, vagy annak oka nem a Szolgaltaté halézataban
felmerilt szolgaltatasi hiba volt.

6.1.4. A 9.4 pont szerinti rendszeres karbantartds nem minGsil a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatti
szlineteltetésnek, igy a vallalt rendelkezésre allasi id6t sem csokkenti.

6.1.5. Amennyiben az El6fizet6 ellen barmilyen jellegl internetes tdmadas indul a Szolgaltaté korlatozhatja a
tdmadas idejére az El6fizet6 altal igénybevett szolgaltatdsokat.

6.2. Korlatozas

6.2.1. Szolgaltatd a Szolgaltatasok korlatozasara, illetve a Szolgaltatdsok minGségi vagy mas jellemzGinek
csokkentésére az El6fizetd postai Uton, e-mailben vagy telefonon torténé értesitése mellett az aldbbi esetekben
jogosult:

6.2.1.1. az El6fizetének a dijtartozasrdl szold, Szolgéltatd dltal irdsban (postai levél utjan az El6fizeté
postacimére avagy az El6fizet6 altal megjel6lt adminisztrativ kapcsolattarté személy e-mail cimére)
megkiildott felszélitdésban megjelolt — de legaldbb 8 napos — hataridé elteltét kovetGen is esedékes
dijtartozdsa van

6.2.1.2. Szolgaltatot a korlatozasra jogszabaly vagy hatdsagi hatdrozat kételezi

6.2.1.3. akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatd hdldzatanak miikodését, kiilonos tekintettel a kéretlen SPAM
levelek kiildésére és egyéb, a netikettel ellentétes magatartassal (pl. e-mail cim vagy haldzati cim hamisitas,
terheléses tdmaddsban valo részvétel, stb)

6.2.2. Amennyiben El6fizetének Szolgdltatéval tobb érvényes Szolgdltatdsi Szerz6dése van, avagy egy
Szolgdltatasi Szerz6dés keretén belll tobb szolgaltatast is igénybe vesz és barmely Szolgaltatasi Szerz6dés vagy
Szolgaltatas tekintetében a 6.2.1 a)-c) pontok valamelyikét megszegi, Ugy Szolgaltato jogosult barmely tetszés
szerinti Szolgaltatas korldtozasara, illetve az 6sszes Szolgaltatas egyidejli korlatozdsara is.

6.2.3. Szolgdltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast haladéktalanul, de legkésGbb a
tudomadsszerzést kovet6 munkanap folyaman megsziintesse, amennyiben tudomast szerez arrdl, hogy az
El6fizet6 a korldtozds okat megsziinteti és errél Szolgaltatot hitelt érdemlé mddon értesiti, vagy ha a korlatozast
elrendel6 hatdsag vagy jogszabaly ekként rendelkezik.

6.2.4. A korlatozas El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét nem érinti.

A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése

6. oldal (Osszesen: 15)
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7.1.

7.2.

7.3.

A megszlinés esetei
7.1.1. A Szolgaltatdsi Szerz6dés megsz(inik:

7.1.1.1. a hatdrozott id6re megkotott szerz6dés esetében a hatarozott idétartam lejartakor, amennyiben
barmelyik fél a hatdrozott idGtartam letelte elStt 30 nappal irdsban ugy nyilatkozik, hogy a szerzGdést nem
kivanja meghosszabbitani

7.1.1.2. barmely fél rendes felmondasaval a felmondasi id6 lejartanak napjan

7.1.1.3. barmely fél rendkiviili felmondasaval jelen ASZF avagy a Szolgaltatasi Szerz6désben rogzitettek szerint a
felmondasi id6 lejartanak napjan

7.1.1.4. barmely fél jogutdd nélkili megsziinésével vagy halalaval
7.1.1.5. a Felek kdz6s megegyezésével
7.1.1.6. a Szolgaltatasnak megfelelé mellékletben meghatarozott egyéb médon

7.1.2. A hatarozott id6tartamra megkotott Szerz6dés a hatarozott idStartam lejartanak napjan, a
szerz6déskotéskor meghatarozott hatarozott idGtartammal automatikusan meghosszabbodik, amennyiben
egyik fél sem nyilatkozik a hatdrid6 lejaratat legalabb 30 nappal megel6z6en irdsban arrdl, hogy a Szerz6dés
hatalyat meghosszabbitani nem kivanja. A hatarozott idétartam automatikus meghosszabbitdsa esetén, a
Szolgdltatasi Szerz6dés mar, 30 napos felmondasi id6vel megsziintethetd, viszont a szolgdltatas dija tovabbra is
csak a hatdrozott idejl szerz6dés dijszabdsa alapjan keril kiszamlazasra.

Rendes felmondas
7.2.1. El6fizet6 a hatarozatlan idére kotott szerz6dést barmikor 30 napos felmondasi id6vel felmondhatja
7.2.2. A hatarozott idejli szerzGdésnél lehet&ség van rendes felmonddsra, viszont ebben az esetben egy

Osszegben az El6fizetd koteles megfizetni a Szolgdltatd altal kidllitott utaldsos szamla alapjan a szolgdltatasdij
egy negyedévre jutd dijat figgetlenill a Hatarozott idej6 Szolgaltatas Szerz6désbdl hatralévd id6tél.

7.2.3. Amennyiben El6fizetd az esedékes dijakat a hatarozott id6re kotott Szerz6dés teljes idGtartamara
megtéritette a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésekor, Ugy a Szolgdltatd nem kotelezhet6 ezen dijak
visszatéritésére.

7.2.4. Szolgdltatd a hatdrozatlan id6re kotott Szolgaltatasi Szerz6dést 30 napos felmondasi hataridével,
indoklas nélkil jogosult felmondani.

Rendkiviili felmondas

7.3.1. Barmelyik fél jogosult rendkiviili felmondassal felbontani a Szolgdltatasi Szerz8dést, amennyiben a
masik fél ellen felszdmolasi eljaras, csédeljaras vagy egyéb, a masik fél fizetésképtelenségével kapcsolatos
eljards indul. Mindkét fél koteles a masik felet haladéktalanul értesiteni, amennyiben végelszamolasat
hatdrozza el, vagy arrdl értesil, hogy harmadik személy csédeljaras vagy felszdmolasi eljards meginditasat
kezdeményezte ellene.

7.3.2. Amennyiben a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az El6fizeté a felmondasi id6
tartama alatt a szerzGdésszegés okat megsziinteti és errél Szolgaltatét hitelt érdemlGen irdsban értesiti és az
értesités a felmondasi id6 vége el6tt Szolgaltatdhoz megérkezik, a Szolgdltatasi Szerz6dés nem sz(inik meg a
Szolgdltatd felmondasaval. A szerz6désszegés megsziinésének tudomasul vételérél és a Szolgdltatadsi Szerz6dés
hatalyban maradasardl Szolgaltato koteles El6fizet6t haladéktalanul — rautalé magatartassal létrejott szerz6dés
esetében amennyiben ez lehetséges —, e-mailben értesiteni. El6fizet6 egyetértéleg tudomadsul veszi, hogy
amennyiben egy naptari éven belll két alkalommal rendkivili felmondasra okot add szerz6désszegést valdsit
meg, Ugy Szolgaltatd az ezt kovetd kovetd szerz6désszegés alkalmaval akkor is jogosult a rendkivili
felmondasra, ha a szerz6désszegés tényét El6fizets a felmondasi id6 alatt megsziinteti.

7. oldal (Osszesen: 15)
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7.3.3. Szolgaltatd jogosult a Szolgdltatasi Szerz6dést 15 napos hataridével felmondani, amennyiben El6fizetd
az elGzetes irasbeli — El6fizet6nek postai kildeményként eljuttatott, avagy az El6fizet6 altal megadott
adminisztrativ kapcsolattartd e-mail cimére elkildott — felszélitasaban szereplS hatarnapra sem szlinteti meg a
kovetkezd szerz6désszegéseket:

7.3.3.1. El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerl miikodését, és ezen
tevékenységét figyelmeztetés ellenére sem szilinteti be 24 dra elteltével. Ide értendd, amennyiben El6fizetd
az 1. fuggelékben szerepl6 Etikai Alapelveket megsérti vagy nagy mennyiség(i kéretlen e-mail lizenetet (az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
egyes kérédéseirdl szolé 2001. évi CVIII. 14. paragrafusaban foglaltaknak nem megfelel6, Ugynevezett
SPAM (zenetet) kiild a Szolgéltatas felhasznalasaval.

7.3.3.2. El6fizetd a szolgdltatdst torvénybe (itkoz6 médon vagy célokra hasznalja

7.3.4. Ha Vis Maior esemény miatt a Szolgaltatas szlineteltetésének idGtartama meghaladja a két honapot,
ugy barmelyik fél jogosult a Szolgdltatdsi Szerz&dést azonnali hatallyal felmondani.

7.3.5. El6fizet6 jogosult rendkivili felmonddassal azonnali hatdllyal akkor is felmondani a szerz6dést, ha
Szolgdltaté az 5.1 pont alapjan egyoldalian moddositotta a Szolgdltatasi Szerzdést és ez El6fizet6t — sajat
megitélése alapjan — hatranyosan érinti. El6fizet6t a felmondasi jog az 5.1.2 pont szerinti értesitést kdvetd 15
napon belll illeti meg. El6fizet6 abban az esetben nem mondhatja fel a szerz6dést, amennyiben kedvezmény
fejében hatarozott idére vald kotelezettséget vallalt a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésekor és a Szolgaltatd
egyoldald mddositdsa az ennek fejében kapott kedvezményeket kozvetlenlil nem érinti, vagyis ezek a
kedvezmények a mddositast kdvetSen is fennallnak.

7.3.6. A Szolgdltatd jogosult az El6fizet§ Szolgdltatdas Szerz6dését rendkivili felmondassal felbontani,
amennyiben az El6fizet6nek 60 napot meghaladd szamlatartozasa van.

7.4. A felmondas kozlése és tartalma

7.4.1. Az irdsban megkotott Szolgaltatdsi Szerz6dés Szolgaltatd altali felmonddasa akkor hatdlyos, ha a
felmondas tényét Szolgaltatd tértivevényes levélpostai kiildeményben hozta El6fizet6 tudomadsara. A
tértivevényes felmondasi értesités akkor is hatalyosnak tekintend6, amennyiben az ,nem kereste” vagy
,atvételt megtagadta” értesitéssel érkezik vissza Szolgaltatohoz, illetve amennyiben ,elkdltézott” vagy ,cimzett
ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza és Szolgaltatonak mas postazasi cim nem all rendelkezésére.

7.4.2. Az irdsban megkotott Szolgaltatasi Szerz6dés a Szolgdltatéd altali felmondasa akkor is hatalyos, ha a
felmondas tényét Szolgaltatd az El6fizetd vagy az El6fizetd kapcsolattartoi e-mail cimeken hozza azt az El6fizetd
tudomadsara. Az e-mailértesités akkor is hatalyosnak tekintendd, amennyiben azt az El6fizet6 allitdsa szerint
nem kapta meg, de a szolgaltatd egyértelm(en tudja bizonyitani annak kikildését (8.1.2-es pont).

7.4.3. Amennyiben Szolgdltatdé a Szolgaltatds sajatossagai miatt nem rendelkezik El6fizet6 postai
értesitéséhez szlikséges cimével, ugy El6fizet6t egyéb mddokon is értesitheti a felmondas tényérdl.

7.4.4. El6fizet6 a Szolgdltatasi SzerzGdést irasban (levélkildeményben) vagy a Szolgaltatas Szerz6désen
szerepl6 e-mail cimeken keresztiil mondhatja fel. El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatds
igénybevételével valé felhagyds nem tekinthet6 a Szolgaltatasi Szerz6dés felmondasanak, igy El&fizetd
dijfizetési kotelezettségét nem befolyasolja.

7.4.5. A Szolgdltatd altali felmondasi értesitésnek tartalmaznia kell:
7.4.5.1. a felmondds indokat
7.4.5.2. a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, amikor a Szerz6dés megsz(inik

7.4.5.3. ha a felmondas oka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor a Szolgdltatd El6fizet6t a 7.3.3 pontban
foglaltakrdl is tajékoztatja

8. oldal (Osszesen: 15)
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7.5. A felmondas kévetkezményei

7.5.1. Amennyiben El6fizet6 hatarozott idére sz6l6 Szolgaltatasi Szerz6déssel rendelkezik és az a hatdrozott
id6 lejarta el6tt a kovetkezd okok egyike miatt sz(inik meg:

7.5.1.1. El6fizetd azt rendes felmondassal megsziintette
7.5.1.2. Szolgaltato rendkiviili felmondassal azt megsziintette

7.5.1.3. Szolgaltatas korlatozasara keriilt sor a Szolgaltato altal a 6.3.1 pont a)-c) vagy e) pontjai miatt és a
korlatozas ideje a 30 napot meghaladja

7.5.2. ElSfizet6 koteles a Szolgaltatd altal biztositott kedvezményeket és a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése
esetén a hatralévé idére esedékes Szolgaltatasi Dijakat egy Osszegben legkésGbb a Szolgaltatasi Szerz6dés
megsz(inését kovet6 15 napon kiegyenliteni. Szolgdltatd az esedékes dijakrél a Szerz6dés felmondasat
tartalmazo visszaigazolo levelében értesitést kiild. Szolgaltatd a befizetésrél szamlat allit ki, melyet atad vagy
megkiild El6fizetének.

7.5.3. El6fizeté tudomdsul veszi, hogy az el6re fizetett diju Szolgdltatdsok kifizetett dijat a fenti esetekben
Szolgdltaté nem koteles visszatériteni.

8. El6fizets kotelezettségei
8.1. Szolgaltato értesitése adatvaltozasrol

8.1.1. ElGfizet6 a Szolgaltatasi Szerz6désben foglalt adatainak, igy kilonosképpen szamlazasi cimének, a
kijelolt kapcsolattartd személyének és elérhetGségében bedllott valtozasokrdl koteles Szolgaltatédt
haladéktalanul, de legfeljebb a valtozas bekdvetkezését kbvetd 8 napon beliil értesiteni.

8.1.2. Szolgaltatd felhivja ElGfizet figyelmét, hogy ezen kotelezettségének elmulasztasabdl eredé minden
karért El6fizets felelGsséggel tartozik, valamint Szolgaltatd jogosult Adminisztracids dijat kiszabni.

8.2. A Szolgaltatas hasznalatanak atengedése

8.2.1. ElSfizet6 a Szolgaltatast harmadik személynek at nem adhatja, azonban annak hasznositasaval sajat
szolgdltatast nyujthat harmadik fél szamdra, azonban teljes felelsséggel tartozik a Szolgéltatas hasznalatabdl

a karosult felé.
8.3. Teljesitési segéd igénybe vétele

8.3.1. El6fizet6 jévdhagydlag tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté jogosult barmely szerz6déses
kotelezettségének teljesitéséhez alvallalkozét vagy mas kdzrem(ikodot igénybe venni.

8.3.2. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgiltatd kotelezettségeinek teljesitéséhez teljesitési
segédet vesz igénybe, gy jogosult a teljesitési segéd részére az ElSfizet6 adatait atadni.

8.4. A Szolgaltatasi Dij megfizetésének kotelezettsége

8.4.1. A Szolgéltatasi Dij egyszeri dijbdl, rendszeres el6fizeti dijbdl (Havi Dij, Negyedéves Dij, Féléves Dij, Eves
Dij), valamint egyéb szolgaltatasi dijbdl allhat.

8.4.2. Amennyiben Havi Dij ellenében igénybe vett Szolgaltatas nydjtasanak kezdeti napja nem a hdnap elsé
napja vagy kezdetének napja nem esik egybe a hdnap adott napjdval, Ggy Szolgdltatd azon napokért szamit fel
szolgdltatasi dijat, amelyeken a Szolgaltatdst nyujtotta. Minden megkezdett szolgaltatasi idGtartam teljes
napnak szamitanda.

8.4.3. Szolgaltatd jogosult minden hénap 10. napjaig szamlat kidllitani és azt El6fizet6 részére postai
kiildeményként eljuttatni. Eves (Havi, Negyedéves, Féléves) Dij ellenében igénybe vett Szolgaltatdsok esetében

9. oldal (Osszesen: 15)
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8.5.

8.6.

8.7.

Szolgéltatd az Eves (Havi, Negyedéves, Féléves) Dijrél sz6lé szamlat a szolgaltatasi év (negyedév) elsé napjanak
hoénapjat megel6z6 hénap 10. napjaig allitja ki.

8.4.4. ElSfizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd hatarozott, vagy hatarozatlan idére sz6ld Szolgaltatasi
Szerz&dés az El6fizet6 altali rendes felmondasa esetén, az eldre fizetett dijakat nem tériti vissza.

8.4.5. Amennyiben El6fizets jelenlegi Eves (Havi, Negyedéves, Féléves) Dija eredetileg kedvezmény
figyelembe vételével keriilt megdllapitasra, akkor Szolgaltatd az El6fizetd részérél rendes felmondasa esetén a
Szolgéltatasi Szerz6dés megsz(inéséig terjedd hasznalataért a kedvezmények nélkil megéllapitott aranyos dijat
szamitja fel. Szolgdltatd az igy megallapitott 6sszegrél helyesbitett szamlat allit ki.

8.4.6. Amennyiben El&fizet6 a szamldjan szerepl6 fizetési hataridén belll a Szamlat Szolgdltatonal irdsos
levélkiildeményben nem vitatja, gy a szdmla elfogadottnak tekintendd.

8.4.7. ElSfizet6 koteles a kidllitott és elfogadott szdmla alapjan a Dijszabasban foglaltak szerint kiszamitott
Szolgdltatasi Dijat a szamlan feltlintetett fizetési hataridén beliil megfizetni Szolgaltaténak, atutalassal, avagy
pénztari befizetéssel, a Szolgaltaté szamldin feltiintetett bankszamlaszamainak egyikére.

8.4.8. Amennyiben El6fizetd a Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott szamlazasi id6szakra vonatkozdan a
szamlazassal érintett targyhd 15. napjaig nem kapja kézhez Szolgaltaté szamlajat, koteles azt Szolgaltato felé
haladéktalanul jelezni; ennek elmulasztdsa esetén Szolgaltatd ugy tekinti, hogy az El6fizet6 a szamlat kézhez
kapta. Szolgdltato El6fizeté bejelentése alapjan szamlamasolatot allit ki és juttat el El6fizetének. A szamla
megfizetésének kotelezettségét és hataridejét a kézhez vétel bejelentése vagy annak elmulasztasa sem érinti.

8.4.9. A fizetési kotelezettség elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén Szolgdltatd jogosult a Polgari
Torvénykonyvben meghatdrozott késedelmi kamatot felszamitani, ha a Szolgdltatasi Szerz6désben a felek ettdl
eltéré késedelmi kamatban nem allapodtak meg. A fizetési kotelezettség elmulasztasa a szamlan feltlintetett
fizetési hatarid napjat kdvetd napon Iép életbe.

8.4.10. Amennyiben El&fizet6 a Szolgaltatasi Dij megfizetésével 30 napot meghaladd késedelembe esik,
Szolgdltatd jogosult a kovetelés behajtdsa céljdbol az El6fizet6 a Szolgaltatdsi Szerz6désben feltiintetett adatait
harmadik személy megbizottjanak atadni. Szolgdltatd megbizottja a kdvetelés behajtasanak érdekében jogosult
ezt kovetGen El6fizetGvel szemben Szolgaltatd nevében teljes korlien eljarni. Tovabba szolgaltatd a Szolgaltatasi
Szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja.

Szolgdltatd dij visszatéritési kotelezettsége

8.5.1. Amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan Szolgaltatd ElGfizet6vel szemben dijvisszatéritésre
koteles és ezt nem lehet az El6fizet6 altal igénybe vett egyéb Szolgaltatasok dijabol jovairni, Szolgaltatd az
Osszeget az El6fizetd altal megadott bankszamlaszamra visszautalja, avagy az Szolgaltato Ugyfélszolgdlatan
készpénzben atvehetd.

ElGfizet6 tajékoztatasa

8.6.1. El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy részére Szolgaltaté csakis sajat vagy leanyvallalatai szolgaltatdsainak
bévilésérdl, valtozasairdl, esetleges akcidirdl e-mail vagy postai kildemény utjan rekldmanyagokat,
tajékoztatokat és hirleveleket juttasson el.

Haldzati etikai szabalyzat betartasa

8.7.1. Az El6fizet6 elfogadja az Internet Szolgaltatdk Tandcsa altal tamogatott haldzatbiztonsagi iranyelveket
(http://www.iszt.hu/iszt/aup.html) és tudomasul veszi, hogy ezen irdnyelvek megsértése esetén a szolgéltatas
korlatozhato, illetve a szerz6dés felmondhaté.

8.7.2. El6fizet6 koteles gondoskodni arrdél, hogy a Szolgaltatdshoz vald hozzaféréshez sziikséges
azonositdjahoz, jelszavdhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. Amennyiben tudomast szerez arrél, hogy ezen

10. oldal (Osszesen: 15)



L
,_\' '
—

20

Matrixonline.hu Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

L) ]
m aIrI XONn 1 "TE 8900 zalaegerszeg, Kispest utca 9. 1/4. — Adészam: 22606460-2-20 / HU22606460

Internet: http://www.matrixonline.hu — E-mail: office@matrixonline.hu

azonositdk valamelyikét El6fizetd engedélye nélkiil illetéktelen személy haszndlja, errél koteles Szolgaltatét
haladéktalanul értesiteni. El6fizetd a Szolgdltatasi Azonositd hasznalataért teljes felelsséggel tartozik.

8.7.3. ElSfizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasi SzerzGdés alapjan szdmara nyujtott szolgaltatasok egy
része vagy egésze informacios tarsadalmi szolgaltatasnak minGsiilnek, ezért azokat az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001.
évi CVIII. térvény rendelkezéseinek betartasaval lehet igénybe venni.

Szolgaltato kotelezettségei
9.1. Ugyfélszolgalat

9.1.1. Szolgaltatd az El6fizet6 igényeinek, panaszainak, nyilatkozatainak, bejelentéseinek intézésére szolgald
lgyfélszolgalatot mikodtet (a tovabbiakban: ligyfélszolgalat)

9.1.2. Szolgaltatd a telefonos Ugyfélszolgalaton kiviil e-mailben is elérhet6 Ugyfélszolgalatot m(ikodtet a/az
support@matrixhosting.net, office@matrixonline.hu e-mail cimeken, valamint hivatalos weboldalan, amelyen
El6fizet6 az aldbbi bejelentéseit teheti meg:

9.1.2.1. az 5.4.2 pont szerint a Szolgaltatasi Szerz6dés mddositasara vonatkozo nyilatkozatot (kizardlag irdsban)

9.1.2.2. az office@matrixonline.hu cimen altalanos jellegl észrevételeket, bejelentéseket tehet, szerz6désekkel
kapcsolatos informacidkat kozolhet, megrendelést kdzélhet. Ugyanezen a cimen domain regisztracioval /
delegalassal kapcsolatos igényeket nyujthat be, kifogdsokat terjeszthet eld, informaciot kérhet, tovabba
szamldzassal kapcsolatos bejelentést tehet

9.1.2.3. a support@matrixhosting.net cimre a Szolgdltatdssal kapcsolatos hibajelentéseket, segitségkérést
kuldheti el, tovabba technikai, GUzemeltetési kérdésekben érdeklédhet

9.1.3. Az ligyfélszolgalat elérhetGségei:
9.1.3.1. Telefonos lgyfélszolgalat: +36/30/4602138

9.1.4. Az lgyfélszolgalat munkanapokon személyesen, telefonon egyeztetett id6pontban, a telefonos
ligyfélszolgalat munkanapokon 9-17 draig érhet6 el.

9.1.5. El6fizet6 a hibak bejelentését telefonon, Partner Weboldalon illetve a support@matrixhosting.net
cimen teheti meg. Hibabejelentés esetén El6fizetd kdteles megadni Ugyfélazonositojat.

9.1.5.1. A telefonon torténd hibabejelentéskor az El6fizet6t a Szolgdltatd kotelezheti az e-mail, illetve a
Szolgaltaté weboldalan taldlhaté elektronikus kapcsolatfelvételi Grlap / oldal hasznalatara

9.1.6. El6fizet6, a Szolgdltatassal kapcsolatos egyéb nyilatkozatait, bejelentéseit, panaszait az
Ugyfélszolgalaton személyesen, irdsban (postai levélkiildeményben), e-mailben, Partner Weboldalon, vagy
telefonon teheti meg.

9.1.7. Szolgaltatéd a 9.1.6 pont alatti bejelentéseket 30 napon beliil kételes kivizsgalni és megvalaszolni.
Szolgdltatd a vizsgalat eredményérél ElGfizet6t a bejelentés kézhezvételétsl szamitott 30 napon belll értesiti.
Amennyiben Szolgaltatd a panaszt elutasitja, az elutasitas okat koteles kozolni ElGfizetével.

9.2. Hibabejelentés és a hiba nyilvantartasba vétele

9.2.1. ElSfizet6 a Szolgaltatasban észlelt hibat az Gigyfélszolgalaton a 9.1.5 pont szerint jelentheti be.
9.2.2. ElSfizet6 a Szolgaltatasban észlelt hibat az Gigyfélszolgalaton a 9.1.5 pont szerint jelentheti be.
9.2.3. A telefonos hibabejelentés sordn El6fizet6 a kdvetkez6 adatokat koteles megadni Szolgaltatd szdmara:

9.2.3.1. El6fizets Ugyfélazonositdja és telefonszama

9.2.3.2. a Szolgdltatas azonositdja avagy annak azonositasahoz sziikséges adatok

11. oldal (Osszesen: 15)
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9.3.

9.4.

9.5.

9.2.3.3. a hibajelenség leirasa

9.2.4. A hiba nyilvantartdsba vételét és annak elharitasat Szolgaltaté e-mailben vagy a Partner Weboldalon
visszaigazolja.

A hiba elharitasa

9.3.1. Szolgdltatd a hiba elharitasat lehet6ségeihez mérten a lehet6 legrovidebb id6n belil, de az elsé
bejelentés visszaigazolasat kovet6 legkésGbb 8 ran bellil megkezdi.

9.3.2. Szolgaltaté a hiba elharitasanak idépontjardl, a normalisnak tekinthet6 m(ikodés visszaallitdsarol és
adott esetben a hiba okardl értesiti a hibat bejelentd El6fizet6t.

A rendszeres karbantartas

9.4.1. A rendszeres karbantartds miatti sziineteltetésre vagy korlatozasra a Szolgdltatd érdekkorébe tartozo
haldozati elemek és kiszolgdld eszkozok karbantartdsa, cseréje vagy atalakitdsa és a kiszolgaldkon futd
szoftverfrissités miatt kerllhet sor, amennyiben a sziineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos miuiszaki
megoldas nem 4ll rendelkezésre a szolgaltatas folyamatossaganak fenntartasara.

9.4.2. Szolgaltatd az érdekkorébe tartozd eszkozok és haldzat rendszeres karbantartasanak, illetve a
kiszolgaldkon futd szoftverfrissités id6pontjardl El6fizet6t a karbantartdsi munkakrdl legaldbb 24 6raval
el6zetesen e-mail Utjan értesiti.

9.4.3. A rendszeres karbantartds alkalmanként 12 éranal nem lehet hosszabb és a karbantartasok hossza egy
évben nem haladhatja meg a 36 orat, kivéve, ha barmely melléklet a hatadlya ald tartozd Szolgdltatas
vonatkozdsaban igy nem rendelkezik.

9.4.4. Szolgaltatdé mindent megtesz azért, hogy a rendszeres karbantartasok id6pontja lehetSleg a
szolgdltatasi Csucsidén kivil essen.

9.5.1. Szolgaltatd kijelenti, hogy szamlazasi rendszere zart, illetéktelen kiils6 személyek ahhoz nem férhetnek
hozza, abban mdédositasokat nem eszkdzolhetnek, illetve szdmldzasi rendszere megfelel a pénziigyi és szamviteli
elGirdsoknak.

9.5.2. Szolgaltato El6fizetd kérésére dijmentesen tajékoztatast nyujt az igénybe vett Szolgaltatasok szamlazasi
informacidirdl.

9.5.3. Amennyiben El6fizet6 a Szolgaltato altal felszamitott Szolgaltatasi Dij Osszegét vitatja, kotbér- vagy
kartéritési igénnyel él (a tovabbiakban egyittesen Reklamacid), Szolgaltatd a Reklamaciét haladéktalanul

nyilvantartasba veszi, és arrdl e-mailben az El6fizet6 altal kijeldlt adminisztrativ kapcsolattartd e-mail cimére
értesitést kiild.

9.5.4. Amennyiben El6fizetd a Reklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be Szolgaltatohoz és azt
Szolgaltatd nem utasitja el 5 munkanapon belil, ugy a dijfizetési hatarid6 a Reklamacié kivizsgalasanak
id6tartamaval meghosszabbodik.

9.5.5. A Reklamdciot Szolgdltatd annak kézhezvételét kovet6 30 napon beliil megvizsgalja. Amennyiben
Szolgdltatd a Reklamdcidnak helyt ad, dgy a bejelentést kovetd elsé szamlan a vitatott dijkiilonbozetet egy
Osszegben jovairja.

9.5.6. Amennyiben Szolgaltaté az El6fizetd reklamacidojat nem, vagy csak részben fogadja el, koteles a
vizsgalat lezardsat kovet6 15 napon belll értesiteni El6fizet6t a vizsgdlat lezdrasardl és annak eredményérdél és
arrél, hogy a Reklamacidét nem, vagy csak részben tudja elfogadni.

9.5.7. El6fizet6 a jogvitat polgdri peres eljaras keretében érvényesitheti, mely esetben felek kikétik a Févarosi
Birdsag illetékességét. Jogvita esetén a Magyar Koztarsasag torvényei és jogszabalyai az irdnyadok.

12. oldal (Osszesen: 15)
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9.5.8. ElSfizet6 tudomadsul veszi, hogy amennyiben a Reklamacié alaptalannak bizonyul, akkor a vitatott
Osszeg megfizetésére és a kamatok szamitdsdra a kibocsajtott szdmla eredeti hatarideje a mérvado.

9.5.9. ElSfizet6 tudomasul veszi, hogy a kartéritési igénye nem haladhatja meg reklamalt szolgdltatas
id&szakdra vonatkozd szolgdltatas dijat, ami maximalis 1 éves id&szak lehet.

10. Adatkezelés
10.1. FelelGsség a tarolt, illetve atvitt adattartalomért

10.1.1. Szolgaltaté az altala vagy haldzatanak igénybevételével tovabbitott kozlést és adatokat kizardlag a
szerz6dés teljesitéséhez szilkséges mértékben ismerheti meg. Ha Szolgdltatonak a Szerzddés teljesitése soran
barmilyen személyes adat jut a tudomasdra, azok tartalmanak megismerését mas részére nem teheti lehetévé,
kivéve a kilén jogszabalyban meghatdrozott feltételek szerint a titkos informacidgylijtésre jogosult
szervezeteket valamint a birdsagot.

10.1.2. A Szolgaltatds igénybevétele sordn az El6fizetd altal a Szolgaltatd haldzatan és eszkdzein atvitt és tarolt
adatok tartalmaért Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget. Amennyiben harmadik személy a tarolt vagy atvitt
adatok tartalma miatt eljarast kezdeményez Szolgaltato ellen, gy El&fizet6 koteles Szolgaltato helyébe lépni az
eljaras folyaman, ha pedig ez nem lehetséges, ugy koteles viselni és megtériteni az eljarasi koltségeket, dijakat,
ide értve az esetleges biintetéseket is.

10.2. Az el6fizetS személyes adatainak kezelése

10.2.1. Szolgaltatd a Szolgdltatasi Szerz8dést megkotd elSfizet6rél a 3.1.1 pontban felsoroltakon kivil a
kovetkezbket tartja nyilvan:

10.2.1.1. kapcsolattartd neve, elérhet&sége
10.2.1.2. forgalmazasi és szamlazasi adatok
10.2.2. Szolgdltaté a 10.2.1 pont alatti adatokat a Szolgaltatasi Szerz6dés megsz(inését kovet6 egy évig tartja

nyilvan, dijtartozas vagy a Szolgaltatd altal kidllitott szamla teljesitésének vitatott id6pontjatdl szamitott egy
évig kezeli. Ezen idGpontot kovetSen Szolgaltatd a természetes személy ElGfizet6re vonatkozo, illetve nem
természetes személy El6fizet6re vonatkozé 10.2.1 a) pontban szerepl$ adatokat térli. Szolgaltaté minden mas,
nem személyes adatnak min@sil6 informacidét az El6fizet6 mas rendelkezésének hianydban tovabbi
izletszerzési célbdl tovabbra is tarolja, azonban azt harmadik személynek nem adja tovabb.

10.2.3. Szolgaltato kijelenti, hogy El6fizet6 személyes adatait kizarélag a Szolgaltatasok nyujtasa végett, illetve
a Szolgaltatasi Dij szamlazasa céljabdl kezeli.

10.2.4. Szolgaltatd a Szolgaltatasok nyujtasa soran birtokaba keriilt minden adatot és informaciot bizalmasan
kezel.
10.2.5. Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség Szolgdltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a

Szolgdltatéval azonos maédon terheli.
10.3.  Adatbiztonsag

10.3.1. Szolgaltatd koteles El6fizet6 személyes adatait a személyes adatok kezelésérdl és a kdzérdek( adatok
nyilvanossagarol szélé 1992. évi LXIII. torvényben meghatdrozottaknak megfelel6en kezelni.

10.3.2. Szolgdaltatd koteles az El6fizet6 személyes adatai kezelésének mdszaki biztonsdgat megteremteni és
mszaki intézkedésekkel megakadalyozni azt, hogy ezen adatokhoz illetéktelenek hozzaférhessenek.

10.3.3. 10.3.3 Szolgaltatd vallalja, hogy az El6fizet6ket tartalmazd adatbazisat olyan rendszeren térolja, amely
megkoveteli a hozzafér6 személyek azonositdsat és biztositja, hogy a hozzafér6 személyek csak a
jogosultsagaiknak megfelel§ adatokhoz férhessenek hozza.

11. Viszonteladéi Szolgaltatas értékesitésre vonatkozo rendelkezések

13. oldal (Osszesen: 15)
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11.1.  Szolgaltato kotelezettségei

11.1.1. Szolgdltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Viszonteladd adatait titkosan kezeli, nyilvanossagra nem
hozza, azokat harmadik személynek at nem adja - hacsak erre jogszabaly nem kotelezi.

11.2.  Viszonteladd kotelezettségei

11.2.1. Viszonteladd jogosult a Szolgaltatotdél megrendelt, Szolgaltatdé altal biztositott szolgaltatas(oka)t
harmadik személy vagy vallalkozas részére igénybe venni. Ezek végfelhaszndldi dijszabdsat Viszonteladd sajat
hatdskoérében dllapitja meg.

11.2.2. Viszonteladd jogosult Szolgaltatdé nevének és elérhetdségének feltlintetésére, amennyiben az
Szolgdltatd érdekeit nem sérti. A Szolgaltatd altal publikalt referenciak, dokumentumok, weboldal tartalom és
egyéb publikacidk felhasznalasara, kozlésére, azok egyes elemeinek hasznositdsara a Viszonteladd csak a
Szolgdltato elSzetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén jogosult.

11.2.3. Viszontelado tevékenységéhez szilkséges adminisztrativ és egyéb feltételek meglétérdl a Viszonteladd
gondoskodik. Igény esetén a Szolgaltatd - kiilon dijazas ellenében - ezek biztositasaban kdzremikodik.

11.2.4. Viszonteladd az 4ltal értékesitett Szolgdltatasokrol sajat nyilvantartast koteles vezetni, Szolgaltatd a
sajat nyilvantartasanak atadasara nem kotelezhetd. A Viszonteladd nyilvantartasanak barmely hidanyossagabdl

11.2.5. Viszonteladd korlatlanul felel az altala kezelt, illetve rendelkezésére bocsatott informaciok
felhasznalasabodl eredd esetleges anyagi és nem anyagi karokért.

11.2.6. Amennyiben a Viszonteladd hibajabdl, hidnyos vagy nem megfelel6 adatkezelésébdl, nem teljesitett
kezdeményez a Szolgaltatoval szemben, Ugy a Viszonteladd vallalja, hogy a Szolgaltatd helyébe Iép az eljaras
folyaman, ha pedig ez nem lehetséges, ugy koteles viselni és megtériteni az eljarasi koltségeket, dijakat, ide
értve az esetleges bilintetéseket is.

11.2.7. Amennyiben Viszonteladé a megrendelt Szolgdltatasok dokumentumait hagyomanyos uton (fax, e-
mail, postai kiildemény) juttatja el a Szolgdltatéhoz, uUgy annak megérkezésérél, teljesithets-, illetve
teljesithetetlenségérdl Szolgaltatd e-mailben visszaigazoldst kild a Viszonteladdnak. Ha ez a visszaigazolas
elmarad, ugy a Viszonteladd felelGssége a kiildemény megérkeztének ellenérzése, a Szolgaltatdval vald
egyeztetés utjan. A Szolgdltaté dijmentesen felvildgositast nyujt a beérkezett igényekrdl, illetve azok
teljesithetetlenségének okardl, hianyossagaikrol.

11.2.8. Viszonteladd koteles az adataiban beallt valtozdsokrdl Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésébb 3
munkanapon belil értesiteni.

11.2.9. Viszonteladd koteles Szolgdltatd altal a Viszonteladdnak elGzetesen bejelentett karbantartdsi és
fejlesztési célzattal torténd szolgdltatasi sziinetekrdl a vele kapcsolatban allé ligyfeleket értesiteni amennyiben
az az tgyfeleknek biztositott Szolgaltatast érinti.

11.3.  Elszamolas és fizetési feltételek

11.3.1. Amennyiben Viszontelado az igényeket hagyomanyos Uton (fax, e-mail, postai kiildemény) juttatja el a
Szolgdltatdhoz, ugy:

11.3.1.1. Az elszamolas alapja a Szolgdltato altal esetileg megkiild6étt, a megrendelt Szolgaltatasok
teljesitésérdl avagy azok teljesithetetlenségérdl sz6l6 e-mail lizenetek.

11.3.1.2. Szolgdltato a teljesitett Szolgaltatasok Dijardl havonta Gsszesitett szamlat allit ki a Viszontelado
felé a teljesitést kovet6 ho 10. napjdig. Viszonteladéra a szamlafizetés szempontdbdl, mint El6fizet6re
vonatkoznak az ASZF 8.4, 8.5, 9.5 pontjai.
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11.3.1.3. Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot a tovabbi megrendelt Szolgaltatdsok aktivalasanak
megtagaddsara, illetve a mdar miikddésbe helyezett Szolgdltatdasok mikodésének korlatozasara,
amennyiben a Viszonteladdnak esedékes, lejart dijtartozasa all fenn, az ASZF 6.2 pontja alapjan.

11.3.1.4. Viszonteladd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd bizonyos esetekben jogosult hokozi szamla
kiallitasara, kilénoésen nagyobb tételld megrendelés esetén, illetve olyan esetekben, amikor Viszonteladé
szamlafizetési moralja tobb alkalommal kivannivaldt hagyott mar maga utdn a Szolgaltato felé.

11.3.1.5. A domain delegacids Szolgaltatast igényl6 lgyfél adatai nyilvanosak, azok a barki szdamara
hozzaférhets, a domain név végz6désnek megfelelé Nyilvantartd altal Gzemeltetett WHOIS adatbazisban
rogzitésre kertlnek, errél Viszonteladé koteles tajékoztatni ligyfeleit.

11.4. Amennyiben a viszonteladdi szerz6dés Viszonteladd hitelképességének megsz(inésébdl addéddan a Szolgdltatd
rendkivili felmondasaval szlinik meg, Ugy az aktivalt Szolgdltatdsok folyamatossaganak biztositasa érdekében a
Szolgdltatd jogosult az adott Szolgaltatasok El6fizetGinek kozvetlen megkeresésére, a Szolgdltatasi SzerzGdés
megkotésének célzataval, akar Viszonteladd el6zetes értesitése nélkil is.

11.5. A Szolgéltatasi Szerz6désben, az ASZF-ben és a Szolgaltato ligyfélszolgalati weboldaldn meghatarozott 6sszegek
nett6 arak, a mindenkori vonatkozé AFA torvényben meghatdrozott AFA 6sszegét nem tartalmazzak.

12. Vegyes rendelkezések
12.1.  Ertesités

12.1.1. Ha a Szolgéltatdsi Szerz8dés vagy az ASZF megfelel§ pontja masképpen nem rendelkezik, ahol a
Szolgéltatasi Szerz3dés vagy ASZF értesitést vagy felszdlitast emlit, Ggy a masik fél irdsban, postai
levélkiildeményben vagy e-mailben torténd értesitését kell érteni.

12.1.2. Barmely fél altal kildott levélkildemény a kdvetkezdk szerint tekintenddk kézbesitettnek:

12.1.2.1. A tértivevénnyel feladott kildemény a tértivevényen jelzett kézbesitési napon. Abban az
esetben is kézbesitettnek tekintend6 a kiildemény, amennyiben az ,nem kereste” illetve ,atvételt
megtagadta” értesitéssel érkezik vissza, illetve amennyiben ,elkoltozott” vagy ,cimzett ismeretlen”
jelzéssel érkezik vissza és Szolgaltatdnak mas postazasi cim nem all rendelkezésére.

12.1.2.2. Konyvelt levélpostai kildemény (tértivevény nélkili ajanlott kildemény) esetén az atvétel
vagy az atvétel megtagadasanak napjan.

12.1.2.3. A Szolgaltatd altal kozvetlenll kézbesitett kildeményt az atvétel napjan. Amennyiben az
atvételt megtagadjak, Ugy a kiilldeményt Szolgaltatd tértivevénnyel kisérli meg ismételten kézbesiteni.

12.1.2.4. E-mail atjan kézbesitett kiildemény az elkiildést kovets napon tekintendd kézbesitettnek.
12.1.3. Az értesitéseket, szamlakat és egyéb postai kiildeményeket a Szolgaltatasi Szerz6désben rogzitett

postazasi cimre kell kildeni. Amennyiben postazasi cim nincs megadva, Ugy a szamldzasi cim tekintendé
postacimnek.

12.1.4. Ha az ASZF eltéréen nem rendelkezik, gy az ElSfizetSi a Szolgéltatasi Szerzdésben rogzitett e-mail
cime tekintendé elektronikus levélcimének.

12.2. Vis Maior

12.2.1. Egyik fél sem felelGs a Szerz6désben foglaltak nem vagy hibas teljesitéséért amennyiben azt Vis Maior
esemény okozta. Mindkét fél haladéktalanul értesiteni a masik felet az esemény bekdvetkeztét kdvetGen. Az
esemény id6tartama alatt a Szolgaltatasi Szerz6dés sziinetel.
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