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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
1. szamu melléklet
Hatdlyos: 2016. januar 01-t6l

A Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatasok

1.

Domain név delegalas (regisztracié) és domain név fenntartas

1.1. Szolgaltaté El6fizet6 részére internetes domain név regisztraciét biztosit, az altala igényelt domain neveket —

amennyiben az lehetséges — rogziti a domain név végzédést (a tovabbiakban TLD, ilyennek tekintendd példaul a .hu)
kezel6 domain regisztracids szervezet (a tovabbiakban Nyilvantarté) adatbazisaban (a tovabbiakban delegalja),
illetve a delegdlast fenntartja.

1.2. Altalanos rendelkezések

1.2.1. Szolgaltatd El6fizetd igénybejelentését a Szolgdltatd altal lizemeltetett http://www.matrixonline.hu/
oldalardl let6lthet6 dokumentumok (a tovabbiakban Megrendel$ Lap) hianytalan kitdltésével, alairasaval és az
igényl6lapon felsorolt csatolandé dokumentumok Szolgéltatdhoz vald eljuttatdsaval teheti meg.

1.2.2. Az El6fizets &ltal aldirt Megrendel6 Lap jelen ASZF tudomasul vételével egyiitt felek kozotti
szerz6désnek tekintendS. A Megrendel6 Lapon szerepl adatok valddisagat El6fizet6 szavatolja, azokért teljes
felel6sséggel tartozik, azok megvaltozasat haladéktalanul koteles Szolgaltatd felé bejelenteni, illetve ezen
kotelezettsége elmulasztasabol adodé karokért korlatlan felel6sség terheli.

1.2.3. Szolgdltatd a beérkezett igényeket megvizsgdlja, majd a sziikséges feltételek teljesiilése, illetve
esetleges nem teljesiilése esetén is legkésébb a kdvetkez6 2 munkanapon beliil értesitést kild e-mail utjan
ElGfizet6 felé a Megrendel6 Lapon meghatdrozott kapcsolattartasi e-mail cimre az igény befogadasardl, illetve
annak teljesithetetlenségérdl avagy hianypétlas sziikségességérsl az ASZF 3.1 pontjaban megfogalmazottaknak
megfelelGen.

1.2.4. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben nem kap sem pozitiv sem negativ visszajelzést
Szolgdltatotdl a domain név delegalasi eljaras meginditasaval kapcsolatban az 2.3 pontban meghatarozott
hatdridén belll, udgy Szolgaltaté felelsséget nem vallal az El6fizet6 4ltal Szolgaltatédhoz eljuttatott
dokumentumok elveszésével, sériilt allapotban vald érkezésével, illetve meg nem érkezésével kapcsolatosan.

1.2.5. Szolgdltaté amennyiben a domain név delegdldsahoz sziikséges feltételek teljesiilnek, ugy a domain
név delegdlasat a TLD-nek megfelelé Nyilvantarté adatbazisaban megkezdi, majd errél e-mail Utjan értesiti a
Megrendel6 Lapon megadott kapcsolattarté személyt. Amennyiben a domain név nem delegalhatd, ugy a
delegdlds visszautasitasardl e- mail Utjan értesitést kiild az El6fizet6 altal a Megrendel6 Lapon szerepld
kapcsolattartd személy e-mail cimére.

1.2.6. Szolgaltaté nem vallal felelGsséget az El6fizets értesitéséért, amennyiben a Megrendelé Lapon
megadott kapcsolattartdsi e-mail cim nem elérhetd, illetve rendeltetésszer(i haszndlatra nem alkalmas. Ebben
az esetben El6fizetd Szolgaltatd lgyfélszolgalatan keresztiil kaphat felvilagositast az igény beérkeztérdl, illetve
annak elbirdlasardl.

1.2.7. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a kiilonb6z6 TLD-ket kezel6 szervezetek anyaorszaguk
torvénykezésének megfelel6en tovabbi szabalyokat és feltételeket szabhatnak a domain nevek bejegyzésével,
mUkodtetésével, meghosszabbitasaval és egyéb lzemeltetésével kapcsolatban. Szolgaltatd minden segitséget
és tadjékoztatast megad ElGfizet6nek a megfelel6 elbirdsok teljesitéséhez, azonban nem koételezheté a
Nyilvantartéd szervezetek altal feldllitott nyelvi korlatok lekiizdésére, tolmacsoldsra, a kért igazoldsok
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leforditasara, illetve barmely egyéb, a domain név a delegalasi eljarast kozvetleniil nem befolyasold
tevékenység elvégzésére.

1.2.8. A Szolgaltatd a domain név igénylGlap beérkezését6l szamitott 2 munkanapon belil eljuttatja a
beérkezett Megrendeld Lapot és a sziikséges igazolasokat a Nyilvantartohoz. Nyilvantartd a delegalast érint6
dontésének kézhezvételétbl szamitott 3 munkanapon beliil Szolgaltatonak e-mail Gtjan értesitést kild a domain
név delegdldsanak sikerességérdl, illetve sikertelenség esetén annak okdardl. Szolgaltaté a mindenkori delegalasi
eljards napokban mért varhatd hosszat weboldaldn kdzzéteszi, annak Nyilvantartd altali be nem tartasabdl
adddo karokért felelGsséget nem vallal.

1.2.9. ElSfizet6 a domain név delegaldsaért a Szolgaltaté mindenkori arlistajaban szereplé dijat koteles
megfizetni. Szolgaltatd a delegdlds meginditasat kdvetSen szamlat allit ki, melyet eljuttat El6fizet postacimére.
Amennyiben a szamla befizetési hataridejét kdvetS 3 napon belil a szamla kiegyenlitése nem torténik meg,
illetve a kiegyenlités tényét El6fizet6 nem tudja hitelt érdemlé mddon Szolgaltaté tudomdsara hozni, ugy
Szolgdltatd jogosult a domain név delegdlasi eljaras felfliggesztésére, azonban a szamlabdl adddd pénziigyi
kovetelések tovabbra is fennallnak

1.2.10. ElSfizet6 jogosult a delegalasra vonatkozd szerz6dését barmikor, indoklds nélkiil felmondani. A
felmondasi idG lejartat kbvetéen a domain delegalas megsz(inik, majd a domain név az adott TLD-re vonatkozd
szabalyzas szerint felszabadul, tehat mas igényl6k részére ismételten delegalhatd lesz.

1.2.11. El6fizet6 a szerz6désbdl ered6 jogait mdsra atruhazhatja, azonban ennek feltétele, hogy El&fizeté
helyébe 1épé Uj ElSfizets a jelen szerzédésben foglaltakat magéra nézve kételez6nek fogadija el, illetve az uj
delegalads ne (tk6zzon a vonatkozd TLD-nek megfelel6 szabdlyzasba. Az atruhazas akkor hatdlyos, ha a
delegalasi szerz8dést a Szolgaltatd az Uj ElSfizetSvel megkdti és az dtruhdzas tényét a megfeleld Nyilvantartd
rendszerében rogzitette

1.2.12. ElSfizet6 a Megrendel6 Lap benyujtasdval jovahagyodlag kijelenti a kdvetkezdket:
1.2.12.1. a Szolgdltato és a Nyilvantarto dontéseit a domain név delegdldsdval kapcsolatban elfogadja
1.2.12.2. a domain név delegalasat a sajat felel6sségére és kockazatara igényli, igy sem a Szolgaltatot,

sem pedig a Nyilvantartot nem terheli felel6sség sem a domain delegaldsabdl, sem pedig pedig annak
elutasitasabdl, felmondasabdl, felfliggesztésébdl vagy visszavondsabdl esetlegesen keletkezd kozvetlen
vagy kozvetett karokért

1.2.12.3. egyedil felel6s az igényelt domain név megvalasztasaért, jelentéstartalmaért, haszndlataért
és ezek esetleges kovetkezményeiért. A Szolgdltatd vagy a Nyilvantartd a vélasztott név ellenGrzésére,
jogszerliségének semminemd vizsgalatara nem koételes a delegalasi eljards soran. Amennyiben barmely
harmadik személy a Szolgaltatéval vagy a Nyilvantartéval szemben igényt prébal érvényesiteni, El6fizetd
véllalja, hogy a helyiikbe Iép, illetve ha ennek akadalya van, akkor minden segitséget megad a résziikre a
koveteléssel szembeni védekezéshez.

1.2.12.4. a delegalt domainnel, a delegdcids és regisztracids eljarassal, a domain névnek és
jelentéstartalmaval megvalasztasaval, haszndlatdval kapcsolatos barmilyen jogvitdbdl, karbdl, kovetelésbél
kovetkezé koltség aldl mentesiti a Nyilvantartét és/vagy a Szolgaltatot és mindent elkbvet annak
érdekében, hogy a Nyilvantartét és a Szolgdltatdt semminem( érdeksérelem ne érje.

1.2.12.5. a domain név megvalasztdsdnak terén az elvarhatd legnagyobb gondossaggal jar el, és
szavatolja, hogy az altala valasztott domain néy, illetve annak haszndlata mas személy vagy szervezet jogait,
példaul: névkizardlagossaghoz fliz6d6 jogat, személyiséghez fliz6d6 jogat, kegyeleti jogat, szerzGi jogat, stb.
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nem sérti. Ha ilyen jogsértésrél tudomast szerez, a domain névrél 6nként lemond, illetve mas domain
nevet valaszt

1.2.13. Az El6fizet6 jovahagyodlag hozzajarul ahhoz, hogy a Megrendel§ Lapon kozélt barmely informdciot a
Nyilvdntarté és a domain név Regisztratorok az Internet regisztracids szokdsoknak megfelel6en nyilvanosan
kezeljenek és kijelenti, hogy az ott megnevezett személyek hozzajarulasaval rendelkezik, tovabba ahhoz, hogy
az igénnyel kapcsolatos per tényét Nyilvantartd ugyanigy nyilvanossagra hozza.

1.2.14. Felek megegyeznek, hogy a Szolgaltaté torli a delegdldst, amennyiben
1.2.14.1. El6fizet6 a szerz6dést felmondja, azon a napon, amikor errél Nyilvantartéd tudomast szerez.

Felmondasnak mindsil a Szolgdltatd on-line domain meghosszabbitasi rendszerében torténé felmondas,
illetve a domain név meghosszabbitasanak elmulasztasa a 2.15 pont szerint

1.2.14.2. birésag azt jogerds hatarozataban elrendeli, azon a napon, amikor errél Nyilvantarté tudomast
szerezl
1.2.14.3. a delegdldsra vonatkozo szerz6dés megsziinik és arra El6fizet§ mds Regisztratorral a nyitva allé

hataridén belil nem kot Uj szerzédést, illetve ilyenrdl a Nyilvantarté tudomast nem szerez

1.2.14.4. a fenntartasi dijat El6fizet6 a Megrendel6 Lapon szereplé El6fizet6/Koltségvisel6 cimére
kiildott szamla ellenére nem fizeti meg az esedékességet kévetd 15 napon belil

1.2.15. ElSfizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté akkor is jogosult a domain név delegalasat megszintetni,
ha a Szolgdltaté altal Gizemeltetett internetes on-line ligyfélszolgalatan keresztiil El6fizet6 a felszdlitas ellenére
sem jelzi azon szandékat, hogy a domain név delegdlasat meghosszabbitani kivdnja. A meghosszabbitdsrol sz6lé
értesitést Szolgdltatd rendszere az El6fizet6 altal az igénybejelentéskor/szerz6déskotéskor megadott
kapcsolattartasi e-mail cimekre kildi ki automatikusan. Szolgdltatd semmilyen felel§sséget nem vallal ezen e-
mail cimek nem-, avagy hibas miikédésébsl addodd karokért. Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére dijmentes
felvildgositast nydjt a domain név aktualis allapotardl, meghosszabbitasanak szlikségességérdl
ligyfélszolgalatan.

1.2.16. Szolgdltatd tadjékoztatd jelleggel keres6 szolgdltatdst lizemeltet Ugyfélszolgdlati weboldalan a domain
nevek delegalhatdsaganak elGzetes ellenérzésére, azonban ez nem tekinthet6 hiteles forrasnak arra nézve,
hogy a domain delegéldsa kivitelezhetd-e.

1.2.17. Mivel a domain delegacids rendszer elosztott rendszer, igy Szolgaltaté semminemd felelGsséget nem
véllal a domain név El6fizetd altali delegdlhatdsaganak ellen6rzése, illetve a Megrendel6 Lap benyujtdsdanak
id6pontjaban delegalhatonak tekinthet6 domain nevek id6kézben harmadik személy tulajdonaba kerilése
esetén.

1.2.18. Tobb azonos domain névre vonatkozd igény esetén Szolgdltatd az igények hianytalan beérkezési
sorrendjében inditja meg a domainek delegalasi eljarasat.

1.2.19. Az el6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltaténal barmely igénybe vett Szolgaltatasnal
30 napot meghaladé szamlatartozasa all fenn, a szolgaltatd megtagadhatja az Uj domain nevek regisztracidjat
illetve mar regisztralt domain nevek meghosszabbitasat mindaddig, amig az El6fizetd a szamlatartozdsat nem
rendezi. A szolgaltaté ilyen esetben mind az on-line fellileten mind e-mailben értesiti az El6fizet6t.

1.3. A .hu TLD-re vonatkozé megkétések

1.3.1. El6fizet6 a Megrendel6 Lap Szolgdltatdhoz torténd eljuttatasaval kijelenti, hogy ismeri és magdra nézve
kotelezének fogadja el a Domainregisztracids Szabdalyzatot (http://www.domain.hu/domain/szabalyzat.html)
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1.4.

1.5.

1.3.2. A valasztott domain név valaszthatdsagaval kapcsolatos vita esetén a Szolgaltaté a Tanacsado Testilet
dontésének veti ala magat. A dontést az El6fizetd, illetve az igénylést vitatdé harmadik személy kezdeményezése
alapjan, a Tanacsado Testlilet eljarasi dijanak befizetését kovetben a Szolgaltatd szerzi be.

1.3.3. Felek a domain név delegaldasara vonatkozd szerz6dés hatalyaval, az abban szerepl6 jogokkal és
kotelezettségekkel, a domain név delegdldsdval, hasznalataval kapcsolatos vitas kérdésekben aldveti magat a
Nyilvantarté altal tamogatott Eseti Valasztottbirdsdg dontésének, amely birdsag a vitdt jogerds birdi itélet
hatalyaval biralja el.

A .eu TLD-re vonatkoz6 megkotések

1.4.1. ElSfizet6 a MegrendelS Lap Szolgaltatéhoz vald benyujtasaval kijelenti, hogy ismeri és magara nézve
kotelez6nek fogadja el a .eu domain nevek hivatalos karbantarté szervezete, az EURid altal a www.eurid.eu
weboldalon kozolt feltételeit, kikotéseit és korlatozasait, kilonds tekintettel az igénylére és az igényelhet6
domain nevekre vonatkozd megkotések és rendelkezések tekintetében. Tovabbi aktudlis informacidk a
http://www.eurid.eu/en/euDomainNames oldalon taldlhaték.

1.4.2. A viélasztott domain név valaszthatdsagaval vagy delegdlhatésagaval vagy hasznalataval kapcsolatos
vita esetén a Szolgaltaté az EURId altal kijel6lt vitarendez6 testllet (tovabbiakban: ADR) dontésének veti ala
magat. Az ADR dontését az El6fizet§ minden esetben magdra nézve kotelez6nek fogadja el. Az ADR-rél tovabbi
aktualis informaciok a http://www.arbcourt.cz/adreu/ cimen érheték el.

A tovabbi delegalhato TLD-k

1.5.1. Szolgaltaté minden esetben ligyfélszolgalati weboldalan teszi kdzzé az aktualisan delegalhaté TLD-k
listajat és dijszabasat, amely ar a delegdlas megrendeléskor értendd.

2. Weboldal elhelyezés és lizemeltetés (webhosting)

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

A webhosting szolgaltatas keretében El6fizet6 domain neveket és weboldal tartalmakat helyez el a Szolgaltaté altal
biztositott tarteriileten, a Szolgdltaté Gzemeltetett kiszolgdlé hardver eszkdzokdn (tovabbiakban: Szerver), illetve e-
mail cimek hasznalatat biztositja. Szolgdltatd az elhelyezett tartalmakat folyamatosan elérhetévé teszi az interneten.
A vidlasztott szolgdltatascsomagtdl fliggben a Szolgaltatds tartalmazhat MySQL adatbdazis hasznalatot,
programfuttatasi (CGl és/vagy PHP) lehetdséget. A szolgaltatdscsomagok pontos tartalmat, mennyiségi megkotéseit,
azok esetleges korlatozasait Szolgaltatd minden esetben weboldalan teszi kozzé.

Az ElSfizets altal alairt Megrendel Lap jelen ASZF tudomasul vételével egyitt felek kozotti szerzédésnek
tekintendd. A Megrendel6 Lapon szerepl6 adatok valddisdgat El6fizet6 szavatolja, azokért teljes felel6sséggel
tartozik, azok megvaltozasat haladéktalanul koteles Szolgaltaté felé bejelenteni, illetve ezen kotelezettsége
elmulasztasabdl adddo karokért korlatlan felelGsség terheli.

El6fizet6 szavatol azért, hogy Szolgaltatd Szerverén az altala elhelyezett programok, vagy a El6fizetd részérdl torténd
egyéb beavatkozas a szolgaltatas folyamatossagaban, minGségében, valamint az ott tarolt adatokban semmilyen
kart nem okoz. El6fizet6 tudomasul veszi és hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a rendeltetésszerl joggyakorlas ezen
kovetelményének szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegése esetén a Szolgdltatd jogosult a Szolgaltatds
azonnali hatalyu felfiiggesztésére.

Szolgdltatd a 3. pont szerinti felfliggesztést abban az esetben oldja fel, ha hitelt érdemIé médon tudomast szerez
arrél, hogy a felfliggesztést kivalté okot ElSfizet6 megsziintette, illetve ezt a Szolgdltatd altal végzett tovabbi
ellenbrzések is alatamasztjak.
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2.5. A Szerveren elhelyezett anyagok tartalmaért, ElGfizetének ezaltal a magyar vagy nemzetkoézi jogszabdlyokat sérté
tevékenységéért Szolgdltato felelGsséget nem vallal, ez kizardlag El6fizetd felelGssége.

2.6. A webhosting szolgdltatds osztott szolgdltatds, tehat a Szolgaltatd kiszolgald Szerverét egyidejlileg tobb El6fizetd
veheti igénybe.

2.7. A Szolgdltatast végz6 Szerver CPU kihasznaltsaga az El6fizetd altal hasznalt alkalmazasok kovetkeztében tartdsan és
ismétl6d6en nem haladhatja meg a Szerver teljes CPU idejének 20%-at. Amennyiben ezt az értéket meghaladja,
Szolgdltatd jogosult korlatozni az El6fizet6nek nydjtott webhosting szolgdltatast, El6fizetd tajékoztatdsa mellett.

2.8. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a webhosting szolgaltatas keretében ajandékba adott domain név csak a kivalasztott
TLD végz&déshez tartozo ciklus idejére ingyenesek. A ciklus lejarata utdn a domain név meghosszabbitasat - igény
esetén — az El6fizets koteles Szolgaltatd részére megfizetni. Az akcidban, vagy a weboldalon feltlintetett TLD-t6l
eltéré domain végzédések igénye esetén az El6fizetd koteles Szolgdltatd részére a valasztott TLD regisztracids dijat
megfizetni a tarhelyszolgdltatas el6fizetési dija mellett.

2.9. El6fizet6 tudomdsul veszi, hogy az ajandék domain regisztracié csak abban az esetben vehet6 igénybe, ha a
tarhelycsomag megrendelésével egy id6ben a domain név regisztraciojat illetve atregisztracidjat is megrendeli
Szolgdltatotol.

2.10. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a weboldala ellen barmilyen jellegli internetes tamadas
(Terheléses tdamadas, SPAM robottdamadas stb.) torténik, a tamadas idejére, és amig a kivizsgdlds le nem zarul a
Szolgéltato korlatozhatja a Szolgaltatast.

2.11. Amennyiben az El6fizetének tudomasra jut, hogy internetes tdmadas alatt all a weboldala, vagy varhaté ilyen
jellegli tAmadas ezt a Szolgdltatdnak koteles azonnal jelenteni.

2.12. Az Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a tarhely szolgaltatds ellen 1 hét (7nap) alatt tobbszor, legalabb
két alkalommal tdmadast inditanak a Szolgaltaté a Szolgaltatasi Szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja.

2.13. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem koteles a tarhely szolgdltatast kiszolgald szervereken az
alapbeallitdsokon médositani. Az alapbeallitasokrél ElGfizet6 a Szolgaltatdas megrendelése elétti probalehetdséggel
gy6z6dhet meg.

2.14. Az El6fizet6 tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltatd a tarhelyen elhelyezett tartalom webprogramozasi hibajaért
nem felel, de azt egyedi dijazds alapjan kivizsgdlhatja, és ez altal segitséget nyujthat.

2.15. Az El6fizet6 tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltatdé mindent megtesz a szerveren tarolt adatok biztonsaga
érdekében, de nincs adatmentési kotelezettsége, ezaltal az adatvesztésbdl ered6 kdzvetlen és kdzvetett karokért
nem felel.

2.16. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy fizetési késedelem esetén a Szolgdltatd korlatozhatja a tarhelyhez torténd
barminemd hozzaférést.

2.17. Az El6fizet6 tudomadsul veszi, hogy amennyiben 8 napndl nagyobb dijtartozdsa van a Szolgdltaté jogosult a
Szolgdltatas SzerzGdés felmondasara és a tarhely csomaghoz tartozé domain név(ek) felmondasara is.

2.18. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatas igénybevétele alatt haszndlhaté adminisztracids feliileten a
DNS bedllitdsokat modosithatja. A DNS konfiguradlasat Szolgaltatd a Szerz6dés megkodtésekor elvégzi. A hozzaférési
adatok El6fizet6 részére tortént atadasa utdn a DNS bedllitdsok megfelelGségéért Szolgaltatdé nem vallal
felel6sséget. Az El6fizets altal moédositott bejegyzésekhez tartozd szolgaltatdasokért Szolgaltatd nem felel. (Példaul,
de nem kizarélag az 'MX' rekord mddositasa esetén a levelezés m(ikodéséért, 'A' rekord mddositdasa esetén a
weboldal elérhetGségéért.)

5. oldal (Osszesen: 10)



._'5" i . 8 Matrixonline.hu Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
&0 maIrIXFT F?H TP 8900 zalaegerszeg, Kispest utca 9. 1/4. — Adészam: 22606460-2-20 / HU22606460

Internet: http://www.matrixonline.hu — E-mail: office@matrixonline.hu

3. Virtualis szerver bérlet (VPS)
3.1. A szolgaltatas

3.1.1. A Virtualis Szerver bérlet szolgaltatas keretében Szolgaltatd a szerverein felkonfiguralt virtualis szerver
(tovabbiakban: VPS) hasznélatét biztositja a szerz6dés id6tartamara El6fizets szamara. igy a Szolgéltatd feladata
a Szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges valamennyi berendezés telepitése, mikodtetése és karbantartasa. A
szolgdltatascsomagok pontos tartalmat, mennyiségi megkotéseit, azok esetleges korlatozasait Szolgaltatd
minden esetben weboldalan teszi kdzzé.

3.1.2. Az El6fizets &ltal aldirt Megrendel6 Lap jelen ASZF tudomasul vételével egyiitt felek kozotti
szerz6désnek tekintendS. A Megrendel6 Lapon szerepl$ adatok valddisagat El6fizet6 szavatolja, azokért teljes
felel6sséggel tartozik, azok megvaltozasat haladéktalanul koteles Szolgaltatd felé bejelenteni, illetve ezen
kotelezettsége elmulasztasabol adodé karokért korlatlan felel6sség terheli.

3.1.3. A VPS szolgaltatas osztott szolgaltatas, tehat a Szolgaltatd kiszolgald Szerverét egyidejlileg tobb
El6fizet6 veheti igénybe.

3.1.4. A Szolgaltatdst végzd Szerver CPU kihasznaltsaga az El6fizet6 altal hasznalt alkalmazasok kovetkeztében
tartésan és ismétlédéen nem haladhatja meg a Szerver teljes CPU idejének 33%-at. Ezen értéket atlépve a
Szolgaltatd jogosult korlatozni a Szolgaltatast, az Ugyfél tajékoztatasa mellett.

3.1.5. Az El6fizet6 a szerz6dés aldirasdval, amennyiben nem magdnszemély, jogosult Viszontelad6i domain
regisztraciéra az ASZF idevonatkozé pontjanak (VII.) betartdsa mellett. Az ElSfizetd, ezen szandékat
Szolgéltatonak a megfelel6 megrendelGlap kitoltésével jelezheti.

3.1.6. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd csak a VPS-t nyujto fizikai szerver és az azon taldlhaté
adminisztracios felllet mkodéséért szavatol, viszont a Szolgdltatas dij nem tartalmazza a VPS-en végezend§
rendszergazdai szolgaltatasokat, melyek nem kizardlag a kovetkezdk:

3.1.6.1. alkalmazas telepités,

3.1.6.2. szerver konfiguracio,

3.1.6.3. alkalmazas konfiguracio,

3.1.6.4. adatmentés.

A fenti szolgdltatdsokat a Szolgaltatd a Hivatalos Weboldalan feltlintetett dradij ellenében vdllalja.

3.1.7. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgdltaté mindent megtesz a szerveren tarolt adatok biztonsaga
érdekében, de nincs adatmentési kotelezettsége, ezaltal az adatvesztésb@l eredd kozvetlen és kozvetett
karokért nem felel.

3.1.8. Az Szolgaltaté a VPS-t kiszolgald szerverekre, valamint az Adminisztracids fellletre (VZPP) éves szinten
99,6% rendelkezésre allast biztosit, viszont az El6fizetd altal hasznalt VPS szerverekre a szolgdltatas jellege miatt
nem tud felelGsséget vallalni

3.1.9. Az El6fizetdé tudomasul veszi, hogy fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd korlatozhatja a virtualis
szerverhez torténd barminem{ hozzaférést.

6. oldal (Osszesen: 10)
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3.1.10. ElSfizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a VPS ellen barmilyen jellegli internetes tdamadas
(Terheléses tamadds, SPAM robot tdmadas stb.) torténik, és ez a VPS-t kiszolgald szerverre is veszélyes, a
tdmadas idejére és amig a kivizsgalas le nem zarul a Szolgaltaté korlatozhatja a Szolgaltatast.

3.1.11. Amennyiben az El6fizet6nek tudomasra jut, hogy internetes tamadas alatt all a VPS-e, vagy véarhato
ilyen jellegl tdmadas ezt a Szolgaltatdnak koteles azonnal jelenteni.

3.1.12. Az Elé6fizet6 elfogadja az Internet Szolgaltatok Tanacsa altal tAmogatott haldzatbiztonsagi irdnyelveket
(http://www.iszt.hu/iszt/aup.html) és tudomasul veszi, hogy ezen irdnyelvek megsértése esetén a szolgéltatas
korlatozhatg, illetve a szerz6dés felmondhato.

3.1.13. A Szolgaltatd jogosult az El6fizet6é VPS migracidjara (egy masik kiszolgdlé szerverre torténd
kolt6ztetésére) a Csucsiddn kiviili id6szakban, elGzetes bejelentés nélkiil.

3.1.14. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben 30 napnal nagyobb dijtartozasa van, a Szolgéltatd
jogosult a Szolgaltatas Szerz6dés felmondasara.

3.2. Az El6fizet6 kotelezettsége

3.2.1. A VPS konfiguraldsa, karbantartasa folyaman az El6fizet6 koteles a legnagyobb gondossaggal és a
biztonsagi szabalyok figyelembevételével eljarni.

3.2.2. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az igénybe vett Szolgaltatast harmadik személyre at nem ruhdzhatja,
azonban annak hasznositasaval sajat szolgaltatast nydjthat harmadik fél szamara, azonban teljes felel6sséggel
tartozik a Szolgdltatds hasznalatdbdl vagy hasznalatanak atengedésébdl szarmazd karokért, kartéritési
igényekért mind a Szolgaltatd felé, mind pedig a karosult felé.

3.2.3. ElSfizet6 szavatol azért, hogy Szolgdltatd Szerverén az dltala elhelyezett programok, vagy az El6fizet6
részérél torténd egyéb beavatkozas a szolgaltatas folyamatossagdban, minGségében, valamint az ott térolt
adatokban semmilyen kdrt nem okoz. El6fizet6 tudomasul veszi és hozzajaruldasat adja ahhoz, hogy a
rendeltetésszer( joggyakorlas ezen kovetelményének szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegése esetén a
Szolgdltatod jogosult a Szolgaltatas azonnali hatalyu felfiggesztésére.

3.2.4. Szolgdltatd a 2.3 pont szerinti felfliggesztést abban az esetben oldja fel, ha hitelt érdemlé mddon
tudomast szerez arrdl, hogy a felfliggesztést kivaltd okot El6fizet§ megsziintette, illetve ezt a Szolgdltatd altal
végzett tovabbi ellendrzések is alatamasztjak.

3.2.5. A Szerveren elhelyezett anyagok tartalmaért, El6fizet6nek ezaltal a magyar vagy nemzetkozi
jogszabalyokat sért6 tevékenységéért Szolgaltato felel6sséget nem vallal, ez kizardlag El6fizet felelGssége.

4. Bérszerver
4.1. A szolgéltatas

4.1.1. A Bérszerver szolgaltatas keretében Szolgaltatd a sajat, illetve partnerei tulajdondban allé szerverein
felkonfigurdlt operacids rendszerrel elldtott az El6fizetd dltal vdlasztott eréforrdsok haszndlatat biztositja a
szerz6dés idStartamara El6fizetS szamdra. igy a Szolgaltatd feladata a Szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges
valamennyi berendezés telepitése, és az operacids rendszer elGtelepitése. A szolgaltatdscsomagok pontos
tartalmat, mennyiségi megkotéseit, azok esetleges korlatozasait Szolgaltatdé minden esetben weboldalan, vagy
a megrendeld lapon teszi kozzé.

4.1.2. Az El6fizet§ altal aldirt Megrendelblap jelen ASZF tudomasul vételével egyitt felek kozotti
szerz6désnek tekintend6.A MegrendelGlapon szereplé adatok valddisagat ElGfizet6 szavatolja, azokért teljes
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felel6sséggel tartozik, azok megvaltozasat haladéktalanul koteles Szolgaltatd felé bejelenteni, illetve ezen
kotelezettsége elmulasztasabol adodé karokért korlatlan felel6sség terheli.

4.1.3. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgdltaté a Bérszerverhez fizikai hozzaférést nem biztosit,
helyszini karbantartas nem lehetséges.

4.1.4. A Szolgaltatd lehet&séget biztosit az El6fizeté szamnlgara, hogy El6fizetd a szolgaltatds felmonddsa
esetén a Bérszerverben talalhatd merevlemezt megvasarolhassa. A merevlemez ara, a Szolgaltatd és El6fizet6
kozott kialkudott Osszeg.

4.1.5. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd az esetleges szerver meghibasodas (hardware hiba)
esetére, nem koteles a javitasi id6szakra potszervert biztositani.

4.1.6. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd csak a Bérszerver hardver miikodéséért szavatol,
viszont a Szolgaltatas dij nem tartalmazza a Bérszerveren végzendd rendszergazdai szolgdltatasokat, melyek
nem kizardlag a kovetkez6k:

- alkalmazas telepités,

- szerver konfiguracio,

- alkalmazas konfiguracio,
- adatmentés.

A fenti szolgaltatdsokat a Szolgaltaté a Hivatalos Weboldalan feltiintetett éradij ellenében vallalja.

4.1.7. Az El6fizet6 a szerz6dés aldirasaval, amennyiben nem maganszemély, jogosult Viszonteladdi domain
regisztraciéra az ASZF idevonatkozé pontjanak (VII.) betartdsa mellett. Az ElSfizetd, ezen szandékat
Szolgéltatonak a megfelel6 megrendelGlap kitoltésével jelezheti.

4.1.8. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd mindent megtesz a szerveren tarolt adatok fizikai
biztonsaganak érdekében, de nincs adatmentési kotelezettsége, ezdltal az adatvesztésbél ered6 kdzvetlen és
kozvetett karokért nem felel.

4.1.9. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy 30 napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd korlatozhatja a
bérszerverhez torténé barminem hozzaférést.

4.1.10. Az Elé6fizet6 elfogadja az Internet Szolgaltatok Tanacsa altal tAmogatott haldzatbiztonsagi irdnyelveket
(http://www.iszt.hu/iszt/aup.html) és tudomasul veszi, hogy ezen irdnyelvek megsértése esetén a szolgéltatas
korlatozhatg, illetve a szerz6dés felmondhato.

4.1.11. Szolgdltatd jogosult az Bérszerver haldzati forgalmanak azonnali korlatozasara avagy szlineteltetésére
amennyiben az Eszkéz a Szolgdltatd berendezéseinek vagy mas El6fizet6k altal elhelyezett Eszkozok
rendeltetésszerld m(ikodését akadalyozza vagy veszélyezteti, kiemelten ide értendé:

- SPAM (kéretlen Uzleti- vagy reklam tartalmu) levelek kuldése,
- open relay mail szerver lizemeltetése,

- e-mail cim hamisitas,

- IP cim hamisitas,

- Ethernet MAC cim hamisitas,

- DDOS tdmadas inditasa.

4.2. Az El6fizet6 kotelezettsége
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4.2.1. A Bérszerver konfiguraldsa, karbantartasa folyaman az El6fizet6 koteles a legnagyobb gondossaggal és
a biztonsagi szabalyok figyelembevételével eljarni.

4.2.2, Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az igénybe vett Szolgaltatast harmadik személyre at nem ruhazhatja,
azonban annak hasznositasaval sajat szolgaltatast nydjthat harmadik fél szdmara, azonban teljes felel6sséggel
tartozik a Szolgdltatds hasznalatdbdl vagy hasznalatanak atengedésébdl szarmazd karokért, kartéritési
igényekért mind a Szolgdltato felé, mind pedig a karosult felé.

4.2.3. El6fizet6 szavatol azért, hogy Szolgdltaté Szerverén az dltala elhelyezett programok, vagy az El6fizet6
részérél torténd egyéb beavatkozds a szolgaltatas folyamatossagdban, min&ségében, valamint az ott tdrolt
adatokban semmilyen kart nem okoz. El6fizet6 tudomasul veszi és hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
rendeltetésszer( joggyakorlas ezen kovetelményének szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegése esetén a
Szolgdltato jogosult a Szolgaltatas azonnali hatalyu felfiggesztésére.

4.2.4. Szolgdltatd a 2.3 pont szerinti felfliggesztést abban az esetben oldja fel, ha hitelt érdemlé mddon
tudomast szerez arrdl, hogy a felfliggesztést kivaltd okot ElGfizeté megsziintette, illetve ezt a Szolgdltaté altal
végzett tovabbi ellendrzések is aldtdmasztjak.

4.2.5. A Szerveren elhelyezett anyagok tartalmaért, El6fizet6nek ezaltal a magyar vagy nemzetkozi
jogszabalyokat sért6 tevékenységéért Szolgaltato felelGsséget nem vallal, ez kizardlag ElSfizet6 felelGssége.

5. Viszonteladéi domain regisztracio
5.1. A szolgaltatas

5.1.1. Szolgdltatdé domain név delegdldst, (tovabbiakban: Szolgaltatds) biztosit Viszonteladd részére.
Viszonteladd csak Szolgaltatd nem maganszemély Ugyfele lehet. Viszonteladd jogosult Szolgaltatétdl,
Szolgaltato altal biztositott szolgaltatast harmadik természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili
szervezet részére igénybe venni.

5.1.2. Az Viszonteladd altal alairt MegrendelSlap jelen ASZF tudomdsul vételével egyiitt felek kozoth
szerz6désnek tekintendSé. A MegrendelGlapon szereplé adatok valddisagat Viszonteladd szavatolja, azokért
teljes felel6sséggel tartozik, azok megvaltozasat haladéktalanul koteles Szolgaltaté felé bejelenteni, illetve ezen
kotelezettsége elmulasztasabol adddé karokért korlatlan felelGsség terheli.

5.1.3. A Viszontelad6 tudomasul veszi, hogy jelen ASZF Viszontelad6i domain &rak melléklet — Viszonteladéi
domain dijszabas elnevezésli melléklet a szerz6dés részét képezi.

5.2. 2. Szolgaltatd jogai és kotelességei

5.2.1. Szolgdltatd kotelezettséget vaéllal arra, hogy a Szolgaltatéhoz Viszonteladdétdl beérkez6 — minden
szlikséges dokumentummal rendelkezd, technikailag hibatlan — igényeket amennyiben azok teljesithet&ek,
legkésébb 2 munkanapon belil teljesiti. Teljesithetetlen igény esetén e-mail vagy telefon utjan felveszi a
kapcsolatot a Viszonteladdval és tajékoztatja az igény hidnyossagardl vagy teljesithetetlenségérél.

5.2.2. Nagy mennyiségli (napi 30 db) domain megrendelése esetén a 2.1 pontban foglalt 2 munkanapos
hataridd Felek koz6s megegyezése alapjan médosulhat.

5.2.3. Szolgdltatd szavatolja, hogy a szerz6désben szerepl§ szolgaltatas biztositdsdhoz minden adminisztrativ
és technikai eszkozzel rendelkezik.

9. oldal (Osszesen: 10)
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5.2.4. Szolgaltatd jogosult az dltala nydjtott szolgaltatasért jelen ASZF - Viszonteladdi domain arak elnevezésii
mellékletében rogzitett 0sszeget Viszonteladd felé szamlaba allitani, minden esedékes dij Viszonteladdt terheli,
Szolgdltato kizardlag Viszonteladdval tartja a kapcsolatot.

5.3. Viszonteladd jogai és kotelezettségei

5.3.1. Viszonteladd villalja, hogy jelen melléklet VII. / 1. pontjdban szerepl6 Szolgaltatasokat Ugyfelei (a
tovabbiakban Eldfizet8) felé értékesiti, a rd harulé adminisztracios ligyeket intézi, a szolgdltatashoz sziikséges
technikai bedllitasokat kialakitja. A Szolgaltatas kizardlag ezen feltételek teljesiilése esetén indithatd meg.

5.3.2. Viszonteladé garantalja, hogy az altala tovabbitott igények mindenben megfelelnek az Altaldnos
Szerz6dési Feltételek vonatkozdé rendelkezéseinek. Viszonteladd tovdbba koteles gondoskodni arrél, hogy az
ElGfizet6 altal megrendelt Szolgaltatds igénylésének id6pontjaban rendelkezzen arra vonatkozd bizonyitékkal,
hogy az adott El6fizet§ ezen Altaldnos Szerz3dési Feltételeket ismeri, illetve azokat jévdhagydlag tudomasul
veszi.

5.3.3. A Szolgaltatds igényléséhez sziikséges dokumentum léthozdsahoz iranyadd és elvart az ISZT altal
ajanlott forma: http://www.domain.hu/domain/szabalyzat/igenylo.html

5.3.4. Az ISZT dllasfoglalasa szerint Viszonteladd koteles .hu domain név megrendelés esetén a domain név
igényld lapon a kovetkez6 kitételt szerepeltetni: ,,...Az igényl6lap benyujtasaval megbizom <Viszonteladd>-t és a
Matrixonline.hu Kft-t, mint Regisztratort a fenti domain név(ek) regisztracidjaval...

5.3.5. Az Viszonteladd elfogadja, hogy amennyiben 30 napot meghaladd szamlatartozdsa van, a Szolgaltatoé a
beérkezett domain delegaslasi és hosszabbitasi igényeket korlatozhatja.

5.4. Dijszabas

5.4.1. A Szolgdltatds aktivalasanak Szolgdltatd altal felszamolt dijait, azok szolgaltatdsi periddusat, Gzembe
helyezésének idejét jelen ASZF - Viszontelad6i domain arak elnevezésli mellékletében rogziti.

5.4.2. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a mellékletben szerepl8 arak mddositasara. Ezen mddositasok
hatalyba lépést megel6z6 10 nappal Szolgaltatd koteles Viszonteladdt e-mail kildeményben értesiteni, a
megvaltozott arakat tartalmazd Gj melléklet csatoldsa mellett. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté a
megvaltozott piaci helyzetnek megfelel6en valamely szolgdltatds dijat megnoveli és ezt Viszonteladd
jévahagydlag tudomasul veszi, Ugy Viszontelado koteles errél valasz e-mailt kildeni Szolgaltatdnak. Szolgaltatd
ezutan jogosult a kdvetkezd szamlazasi periédusban a megvaltozott dijakat szamlaba allitani Viszontelado felé.
Forditott esetben Viszonteladd jovahagydsa nem sziikséges

5.4.3. Amennyiben az adott hdnapban beérkezett megrendelések nettd 6sszege a 100 000 Ft-ot meghaladja,
Szolgdltatd jogosult hokozi szamla kiallitasara, illetve a szamla 0sszegének beérkezéséig fenntartja maganak a
jogot tovabbi beérkez6 megrendelések teljesitésének sziineteltetésére.

10. oldal (Osszesen: 10)



